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TAJEKOZTATO A LAKOSSAGI TAVHOSZAMLA ERTELMEZESEHEZ

Tisztelt Ugyfeliink!

A lakossagi fogyasztok részére kibocsatott tavhdszolgaltatasi szamlak 2014. évt6l az egységes kozszolgaltatoi
szamlaképrol szolo 2013. évi CLXXXVIIL toérvényben eldirt formai és tatalmi el6irasok alapjan késziilnek. Az
alabbi leirassal szeretnénk segitséget nyujtani a szamlan alkalmazott, a felhasznalok szamara esetleg nehezen érthet6
szakkifejezések értelmezésében az egyes oldalakon szerepld tételek, adatok részletes magyarazataval.

A rezsicsokkentés a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium altal kihirdetett hatosagi arak (egységarak) csokkentésével
valosul meg. Az egységarakat a tobbszor modositott, a tavhdszolgaltatonak értékesitett tavho aranak, valamint a
lakossagi felhasznalonak és a kiilon kezelt intézménynek nyujtott tavhdszolgaltatas dijanak megallapitasarol szolo
50/ 2011. (1X.30.) NFM. rendelet tartalmazza.

GodslG Tivhiszolgaltatisi elszamoli seamla
A szamla 1/3. oldalan szereplé informaciok: T4yl e ,
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A Godolléi Tavhé Kft. adatai, tgyfélszolgalatanak cime,
elérhet6sége.
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A szamla tipusa (lehet részszamla vagy elszamolo szamla)
példanya, oldalszama, szamla sorszama.

A dijfizetd neve, szamlazasi cime.
Fizetési informaciok az elszamolt id6északrdl, fizetendd dsszegrol
és a fizetési hataridérol.

Felhasznalo (dijfizetd) és a felhasznalasi hely adatai, azonosito.
Az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrél szolo 2013. évi
CLXXXVIII. torvény értelmében lila szini kiemelt rovatban
tajekoztatjuk tgyfeliinket a rezsicsokkentéssel kapcsolatos
tudnivalokrol.

Csoportos beszedési megbizds és atutalas kérése esetén
LERVENYTELEN” szoveg a fizetendd Gsszeg helyén, egyéb
esetben a kitoltott és feladandé csekket taldljuk. i |
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A szamla 2/3. oldaldn szereplé informaciok: 100 G, Pkt o4
A szdmla masodik oldalin részletes tdjékoztatd talalhatd @ wmmsmeimonn e

Giodallor Tevnd Kit. <18> <31» <56>
téVhéSZOlgéltatéSSﬁl kapcsolatos ko6zérdekl informéciékrc')l, AR bR e <905 <120010080035576100100000> <AB152389> <680> <54>
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tovabba az Ugyfélszolgélat telefonos és e-mail elérhetdségeirdl,
igyfélfogadasi idejérol.
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A szamla 3/3. oldalan szerepl6 informaciok:

Az els6 oldalon szerepld felhasznald adatokkal megegyezden, a s e
szamlat fizet§ azonositd szdma, neve, cime talalhato itt, amely az e fumpira T,
Thii-eakrilinizi

igyintézéshez elengedhetetlen. Atutalds esetén az Aatutaldsi  vowmnemmy L AL AT ETEF D
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megbizas kozlemény rovatdban kérjik feltiintetni a Vevo
azonositot és a szamla sorszamat.

Az elszamolas alapjat képezd, a felhasznalora jutdo havi

héfogyasztas GJ mértékegységben. A GigaJoule az energia

(hémennyiség) mértékegysége. 1 GJ =278 kWh.

Itt talalja részletes megbontiasban a fiitési célra igénybe vett

szolgaltatasok mennyiségét, egységarat és dijat. A fiitési célu

koltségek kozott a felhasznald részére a kdzlizemi szerzédésben
foglaltaknak megfelel6 alapdij és hdédij jelenik meg. Az alapdij a

3. 1000, 1,10 T
tavhdszolgaltatds folyamatos igénybevételéért fizetett dij, amely 7' 'mewn o eirnmnsmbu o e @
fedezetet nyujt az adott felhasznalasi helyen az igénybe vehetd
teljesitmény technikai biztositasara.
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A vizfelmelegitési céli koltségek kozott a halozati viz . .

vizfelmelegitésére felhasznalt hdmennyiség és dija talalhato. S el @

Brutté szamlaértéket és a fizetendd végosszeget befolyasold .

tételek.

Kerekités: Tartalma a szamla nettd végosszegére szamitott AFA és a fo soronként szamitott AFA osszegek
kerekitésébdl esetlegesen adodo eltérést jeleniti meg.
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Egyéb sor: Ebben a sorban azok a tételek szerepelhetnek, amelyek az aktudlis szdmla fizetendd Osszegét
befolyasoljak. (pl.: Normativ lakasfenntartasi tamogatas, tulfizetés stb.)

Brutté szamlaérték: A fiitési célu és vizfelmelegitési célu netto koltségek AFA-val ndvelt 6sszege.

Afa: Az altalanos forgalmi ad6 torvényben meghatérozott adokulcs, mely jelenleg a tavhészolgaltatas
vonatkozasaban 5%.

A fizetendd Osszeg: Itt talalja a bruttdé szamlaérték és az egyéb sorokban szereplo tételek dsszegét, ez megegyezik a
csekken szerepld 0sszeggel.

A hokozpontban mért elszamolasi id6szak 0sszfogyasztasa.

A nyilvantartas szerinti folyoszamla-egyenlege a szamla kibocsatasakor, amelybe az aktualis havi szamlanak az
Osszegét is beleszamoljuk. Amennyiben tartozasa van, egyenlege pozitiv, tulfizetés esetén pedig negativ eldjellel
jelenik meg.

Az energiafelhasznalasanak aranya megmutatja, hogy a jelenlegi és az eléz6 év ugyanezen idészakanak
energiafelhasznaldsa hogyan viszonyul egymashoz.

Szorz6 tényezd: 1m? viz felmelegitéséhez felhasznalt hémennyiség (GJ/m®)

A hokozponti hémennyiségmérén mért (13.) GJ-bol a fiitésre + melegvizre egyiittesen elszamolt hémennyiség
kiilonbozete lakasokra osztva .

Hogyan egyenlitheti ki a szamlajat?

Csoportos beszedési megbizdssal (automatikus banki utaldssal):

Ha aktualis egyenlegét rendszeres atutalassal, folydszamlajardl egyenliti ki, energiat és idot takarit meg. A
folyoszamlajat vezetd bankot csoportos beszedési megbizassal hatalmazhatja fel arra, hogy szamlajanak Gsszegét a
Godolléi Tavhé Kft. részére automatikusan atutalja. Folydszamlajat ebben az esetben a bank a szamla fizetési
hataridejének napjan terheli.

A csoportos beszedési megbizas kitoltésénél kérjiik, hogy a kovetkezdkre kiilondsen figyeljen:
Bankszamlaszam pontos megadasara

Alairas: a bank csak az alairasi joggal rendelkezé szamlatulajdonos alairasat fogadja el.

Kérjiik, hogy csoportos megbizashoz adja meg a szamlajan talalhato ,,Felhasznald azonosité szama"-t, a szamla 1.
oldala tartalmazza.

Kérjiik, tiintesse fel a G6doll6i Tavho Kft. azonositojat: A12462276 T 213

Postai szamla befizetési megbizds (postai csekk):
A szamla részét képezi a szamla fizetendd Osszegérdl kiallitott postai szdmla befizetési megbizas (postai csekk),
amely barmely postahivatalban feladhato.

Egyedi banki datutaldssal:

On a bankjanak egyedi atutalasi megbizast is adhat. Kérjiikk, a feldolgozas eldsegitése érdekében a Kozlemény
rovatban tiintesse fel felhasznalo azonositd szamat! Ezt az atutalashoz sziikséges azonositot a szamlan is feltiintetjiik
a 1. oldalon.

Pénztdri befizetéssel:

Szamlait tigyfélszolgalati irodank pénztaraban készpénzzel kiegyenlitheti. Az ligyfélszolgalat nyitva tartasi idejérdl
és a pénztar rendjérdl tajékozodhat, a szdmla 2. oldalan és a www.gtavho.hu oldalon vagy a 06-28/ 514-096
telefonos tigyfélszolgalaton érdeklddhet.

2013. évi CLXXXVIIL. torvény az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrol

10/A. § (1) A fogyatékos személy (e § alkalmazasaban a tovabbiakban: fogyasztd) irasbeli kérelmére az eredeti
szamla mellett a tavhdszolgaltato a fogyasztd valasztasa alapjan koteles

a) Braille-irassal nyomtatott,

b) akadalymentes formatumu elektronikus vagy

¢) konnyen érthet6 elektronikus
szamlat (a tovabbiakban: akadalymentes szamla) - az eredeti szamléval azonos adattartalommal - kiéllitani és a
fogyaszt6 szamara az eredeti szdmlaval egyidejiileg tovabbitani.

(2) Az (1) bekezdés szerinti kérelemben fel kell tiintetni, hogy a kérelem az informacids dnrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény 5. § (1) bekezdés
a) pontja szerinti hozzajarulasanak mindsiil a fogyasztdé - az akadalymentes szamla elkészitéséhez sziikséges -
adatainak kezeléséhez.

(3) A szamlaképre vonatkozoan e torvényben meghatarozott formai eléirdsok mell6zhetéek az akadalymentes
szamla kiallitasa soran.

(4) E § alkalmazisaban fogyatékos személy az, aki a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol szolo 1998. évi XXVI. térvény 4. § a) pontja szerinti fogyatékos személy.

Kérelem Akadalymentes szamla kiallitasara nyomtatvany letolthet6:

www.gtavho.hu/letoltheto-dokumentumok meniipont alatt
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