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UZLETSZABALYZAT

Elészo

A 2011. évben jelentésen megvaltozott a tavhdszolgaltatds jogszabalyi hattere, mely
sziikségessé tette az Uzletszabalyzat modositasat.

A GODOLLOI TAVHOSZOLGALTATO Kft. a szolgaltatasi feltételrendszer egyértelmi
rogzitése, a felhasznalok tajékoztatdsa ¢€s a kiegyensulyozott szolgaltatd-felhasznalod
kapcsolatrendszer kialakitasa érdekében készitette el Uzletszabalyzatat. Az tzletszabalyzat
részletesen meghatarozza a GODOLLOI TAVHOSZOLGALTATO Kft-nek az érvényben
1évé jogszabalyok altal meghatarozott miikodési kereteit, valamint azokat a legfontosabb
feltételeket, amelyek elengedhetetleniil szikségesek a felhasznalok és a szolgaltato
eredményes egyuttmiikodéséhez. Az uizletszabalyzat elsddleges feladata a hdszolgaltatd és a
felhasznalok kapcsolataban a tavhészolgaltatassal, illetve a hoenergia vételezéssel kapcsolatos
jogok és kotelezettségek tisztazasa €s ezek harmonidjanak minél teljesebb biztositasa.

Az tuzletszabalyzat tikrozi a tarsasdg legfontosabb célkitlizését, ami a szolgaltatoi és a
felhasznaloi rendszerek mindenkori mitszaki szinvonalahoz igazodo, a felhasznaldi
igényeknek j6l megfelel6, megbizhato és korrekt tavhdszolgaltatas folyamatos biztositasa.
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1.2

1.3

Az iizletszabalyzat targya és hatalya
Az iizletszabalyzat targya

Az iizletszabalyzat szabalyozasi korébe - a tobbszorosen modositott - GODOLLO Varos
Képvisel 6-testiiletének a tavhészolgaltatasrol szol6, a mindenkor hatalyos rendelete altal
meghatarozott feltételek €s feladatok tartoznak, killonos tekintettel a felhasznald és a
szolgaltato kozotti jogviszonyra. Szolgaltato az Uizletszabalyzatat - annak mellékleteivel
egyltt - az érdekeltek részére hozzaférhet6vé teszi a torvényi eldirasok szerint.

Jelen iizletszabalyzat hatalya GODOLLO varos teriiletén a Godollsi Tavhé Kft.
szolgaltatasi tertletére terjed ki.

Az iizletszabalyzat iddbeli hatalya
Jelen tizletszabalyzat hatarozatlan idére szol.
Az iizletszabalyzat hozzaférhetosége

A tavhészolgaltatd koteles ezen {izletszabalyzatat az Ugyfélszolgalatan és a
polgarmesteri Hivatalban a felhasznalok, dijfizeték szdmara hozzaférhet6vé tenni, a
felhasznalok, dijfizetdk kérésére betekintést biztositani.

Roviditések

A jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit dontéen meghatarozd jogszabalyok a
tovabbiakban az alabbi roviditésekkel kertiltek megjeldlésre:

Tszt.: a 2005. évi XVIIL torvény a tavhdszolgaltatasrol,

Tszt.Vhr.: A tavhoszolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIIL torvény végrehajtasarol szolo
157/2005. (VIIL 15.) Korm. rendelet;

TKSZ: az 157/2005 (VIIL 15.) Korm. rendelet 3. sz. mellékletével kihirdetett
Tavhoészolgaltatasi Koziizemi Szabélyzat;

Avtv.: 2011, évi CXII. tv. az informacidés onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol;

Onk. rend.: a 16/2010. (V1.25.) szami 6nkormanyzati rendelet a tavhészolgaltatasrol
szol6 2005. évi XVIIL torvény egyes rendelkezéseinek Godollé varos teriiletén torténd
végrehajtasarol;

NFM rend.: a tavhoszolgaltatonak értékesitett td&vhé aranak, valamint a lakossagi

felhasznalonak ¢s a kiillon kezelt intézménynek nyujtott tavhoszolgéltatds dijanak
megallapitasarol szolé 50/2011. (IX.30.) NFM rendelet;

Ptk.: 1959. évi IV. térvény a Polgari Torvénykonyvrol,
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A tavhészolgaltaté ismertetése

A tarsasag legfontosabb adatai

A tarsasag cégneve: GODOLLOI TAVHOSZOLGALTATO Kft.

Roviditett neve: GODOLLOI TAVHO Kft.

Székhelye: 2100. Godolls, Palota-kert 4. sz.

Alapitoja: GODOLLO Varos Onkormanyzatanak —Képvisel6
testiilete

Jogelddje: nincs

A cégbejegyzés helye: Pest Megyei Birosag, mint Cégbirdsag

A cégbejegyzés idépontja: 2000. év 05 ho 16. nap

A cégbejegyzés szama: 13-09-084764

A miikodés iddtartama: /hatarozatlan

A miikodés megkezdésének idépontja: 2000. aprilis 1.
Az izleti év januér 1-t6l december 31-ig tart.
A hatélyos alapito okirat kelte: 2000. marcius 23.

a) A tarsasag tevékenysége
A tarsasag alapvet6 feladatai:

Hoéenergia termelése, elosztasa, értékesitése, fiités- és hasznalati melegviz
szolgaltatas, valamint hétermeld, hdeloszto és hofelhasznalo berendezések 1étesitése,
fenntartasa, javitasa €s lizemeltetése.

b) A tarsasag telephelyei, ellatasi teriiletek
GODOLLOI TAVHO Kft.
2100 Godolls, Palota-kert 4. sz.  Tel: 28/514-090
Fax: 28/514-091

Ellatasi teriilete:
L Fitéma - Palota-kerti lakételep + kozintézményei

I Ftém{ - Kossuth L. u., Erzsébet krt., Szabadsadg tér, Dézsa Gyorgy u.
lakotelep €s kozintézményei

¢) A tarsasag szervezeti tagozodasa
A tarsasag legfontosabb dontéseit az alapitd Godolld Varos Onkormanyzatanak
Képvisel6 Testillete hozza meg. A tarsasag €lén az lUgyvezetd igazgato all, aki a
jogszabalyok keretei kozott onalldan €s egyéni feleldsséggel iranyitja a szervezet
tevékenységét az Alapitdo Okiratban foglaltak szerint. Konyvvizsgdlo a tarsasag
ugyvezetését illetve a Tarsasag egészét ellen6rzi.

Altaldnos miikodési feltételek és keretek

A GODOLLOI TAVHO Kft. az Alapito Okirat, a jelen Uzletszabalyzat, valamint az
érvényben 1év6 jogszabalyok altal meghatarozott feltételekkel miikodik.

Miikodési terillete GODOLLO varosara terjed ki. A varos Palota-kerti, Kossuth L. utcai,
Doézsa Gy. uti, és Szabadsag téri lakotelepeinek kb. 2000 lakasat, és a lakotelepek
kornyezetében elhelyezked6 kozileti felhasznalokat latja el héenergiaval.
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Fogalom meghatarozasok a tavhészolgaltatasban

csatlakozasi pont: (Tszt) a szolgaltatéi és a felhasznaloi berendezés hataran,
talalkozasi pontjan beépitett elzard szerelvénynek a felhasznalo felé esé oldala, elzard
szerelvény hianyaban a felhasznalasi helyet magaban foglal6 ingatlan (éptlet, épitmény,
telek) tulajdoni hatéra;

dijfizetd: (Tszt.) épuletrészenkénti dijmegosztas esetén az épuletrésznek a koziizemi
szerz6désben megnevezett tulajdonosa, az épiilet, €pitmény vagy az épiletrész bérldje,
hasznalgja;

engedélyes: (Tszt.) a tavhétermel§ 1étesitmény létesitésére, tavhStermelésre, valamint a
tavhészolgaltatasra engedéllyel rendelkezd;

engedélyezé: (Tszt.) hataskorének megfeleléen a Magyar Energia Hivatal, a teriiletileg
illetékes telepiilési onkormanyzat jegyzoje;

épiiletrész: (Tszt.) ezen Uzletszabalyzat alkalmazéasaban a tavhovel ellatott épuletnek,
épitménynek, ingatlannak funkcionalisan 6nallo, kulén vagy kozos tulajdonban 1€v6
része (lakas, izlethelyiség, Iépcsdhaz stb.);

felhasznalasi hely: (Tszt) a felhaszndlo tulajdondban 1€v6, a koziizemi szerzédés
targyat képezo olyan épilet, épitmény, épuletrész, amelynek tavhéfogyasztasa onalldan
mérhet6;

felhasznalé: (Tszt.) a tavhovel ellatott €puletnek, épitménynek, a 2005. évi XVIIL
torvényben meghatarozott esetben az épuletrésznek a tavhdszolgaltatoval a tavhé mérés
szerint torténd szolgaltatasara vonatkozoan koziizemi szerzédéses jogviszonyban allo
tulajdonosa, tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok kozossége [a tarsashaz, a
lakéasszovetkezet, a Polgari Torvénykonyvrol szolé 1959, évi IV. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) szerinti kozos tulajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abban az
esetben, ha a tdvhoéfelhasznalas a tobb személy tulajdonaban 1évé épulet valamennyi
épuletrészében mérhetd, a felhasznald az egyes épuletrészek tulajdonosa is lehet. A
felhasznalo lehet;

a) lakossagi felhasznalo: (Tszt.)) a lakdépilet és a vegyes célra hasznalt épulet
tulajdonosa, tulajdonosainak kozossége, épuletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén
az egyes épiiletrészek tulajdonosa;

b) egyéb felhasznalé: (Tszt.) a 2.7.1. pontban nem emlitett épiilet, €pitmény
tulajdonosa, tulajdonosainak kozossége, épuletrészenkénti hémennyiségmérés esetén
az egyes épiiletrészek tulajdonosa;

¢) kiilon Kezelt intézmény: (Tszt) az egyéb felhasznalok kozil a kozponti
koltségvetési szerv, a kozponti koltségvetési szerv koltségvetési intézmeénye, a helyi
onkormanyzat, a helyi énkormanyzat koltségvetési intézménye, valamint a normativ
allami tamogatasban részesiilo, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési
célt szolgalo egyéb intézmény;

felhasznaléi berendezés: (Tszt.) a felhasznaloi hékozpont, a héfogado éallomés, a
felhasznaloi vezetékhalozat, a holeado készillékek, a hoéhasznosito és keringtetd
berendezések, a tagulasi tartaly és a felhasznald altal felszerelt fiitési és hasznalati
melegviz-mérdk, koltségmegosztok;

felhasznaléi vezetékhalozat: (Tszt.) az a csévezetékrendszer, amely a hdnek
héhordozo kozeg altal, a csatlakozasi ponttol a felhasznaloi berendezésekhez vald
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tovabbitasat szolgalja;

fiitési idészak: inditas és leallitas a tulajdonosok 50%+1 {6 kérését kovetd 24 oran
beliil;

héhordoz6 kozeg atalakitasa: (Tszt.) a hohordozd kozeg fizikai jellemzdinek
megvaltoztatésa;

hékozpont: (Tszt.) a héhordozo kozeg kiadasara, elosztasara, fogadasara, atalakitasara,
mennyiségének szabalyozasara, illetdleg a tavhé atadasara szolgald technologiai
berendezés. A hokozpont lehet termel6i hokozpont, szolgéltatéi hoékozpont és
felhasznaloi hékozpont. (Onk. rend) A hékozpont alkotérészének minésiilnek a
hékozponthoz tartozd technologiai berendezések: a jelzd-, ellendrz6-, tagulési-,
biztonsagi vezetékek, a tagulasi tartaly, a kozponti 1égtelenité berendezés. (TKSZ) Ha a
hékozpontot, illetéleg a hofogado éllomést a tavhészolgaltaté iizemelteti, az
ingatlantulajdonos a berendezés elhelyezésére szolgalo helyiség zavartalan
megkozelitését és hasznalatat koteles a tavhoszolgéltaté részére biztositani. A
hékozpontot, a héfogadd allomést ¢€s azok tartozékait magdban foglald, a
tavhdszolgaltatd altal hasznalt helyiség belsé karbantartdsa - eltéré megallapodas
hianyaban - a tavhészolgaltato feladata.

a) termeldi hékozpont: (Tszt.) a tavho termeldjénél tavhoellatas céljabdl a hdhordozo
kozeg kiadasara, tovabbitdsara, elosztasara, atalakitdsdra, mennyiségének
szabalyozasara, esetenként mérésére szolgalo technologiai berendezés;

b) szolgaltatéi hékozpont: (Tszt.) tobb épullet vagy épitmény tavhdévezeték-halozat
utjan torténd hoellatasa céljabol, az ellatandé épuleteken vagy é€pitményeken kiviil,
vagy azok egyikében elhelyezett, a héhordozd kozeg fogadésara, atalakitasara,
mennyiségének szabalyozasara, elosztdsdra, mérésére szolgald technologiai
berendezés. A szolgaltatéi hékodzpontokkal azonos moéddon kell kezelni azokat a
kazanhazakat, melyekb6l - hokozpont kozbeiktatasa nélkil - kozvetlenil torténik a
felhasznalok hoéellatasa;

¢) felhasznaléi hékozpont: (Tszt) egy épilet vagy épitmény hdellatasa céljabol a
héhordozo kozeg fogadasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozéasara, mérésére
szolgal 6 technoldgiai berendezés;

megujulé energiaforras: (Tszt.) a nem fosszilis megujul6 energiaforrasok (szél-, nap-,
viz- és geotermikus energia, biomassza, hulladék-lerakohelyeken és szennyviztisztito
telepeken keletkez6 gazok, biogazok energiaja),

szabalytalan vételezés: (Tszt.) a tavhé felhasznalasarol szolo koziizemi szerzédés
nélkali tavhofogyasztas vagy a tavhének szerz6désszegd modon torténd vételezése;

szolgaltatoi berendezés: (Tszt.) a tavhétermeld 1étesitmény, a tavhévezeték-halozat, a
szolgaltatoi hokozpont, az elszamolés alapjaul szolgalo, a tavhészolgaltatd tulajdonaban
1évé mérbeszkoz, a hokozpont primer oldali féelzardi €s mennyiségszabalyozoi,

tavhé: (Tszt.) az a héenergia, amelyet a tavhétermeld 1étesitménybdl héhordozéd kozeg
(g6z, melegitett viz) alkalmazéséaval, tavhoévezeték-halozaton keresztiil, uzletszeri
tevékenység keretében a felhasznalasi helyre eljuttatnak;

tavhdszolgaltatas: (Tszt.) az a kozizemi szolgaltatds, amely a felhasznalénak a
tavhotermeld 1étesitménybdl tavhovezeték-haldzaton keresztil, az engedélyes altal
végzett, Uzletszerli tevékenység keretében torténd hodellatasaval fiitési, illetve egyéb
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héhasznositasi célu energiaellatasaval valdsul meg;

tavhdszolgaltaté: (Tszt.) az a gazdalkodd szervezet, amely meghatarozott telepiilésen
vagy a telepilés meghatarozott részén a tavho uzletszer szolgaltatasara engedélyt
kapott;

tavhétermeld: (Tszt) az a gazdalkodd szervezet, amely tavhé termelésére engedélyt
kapott;

tavhétermeld létesitmény: (Tszt) az eréml tavho-szolgaltatasi célra hét termeld
l1étesitménye, tavhot el6allitd fiitémi, kazantelep, kazan, hulladékégeté mi, geotermikus
energiat tavhdszolgaltatas céljara kitermel6 vagy més megujuld energiat (pl. biokazan,
hészivattyd, napkollektor) €s hulladékh6t hasznosito tavhétermel6 berendezés;

tavhévezeték-halozat: (Tszt.) az a csOvezetékrendszer - a hozza tartozd miitargyakkal,
halézati szerelvényekkel, kapcsolodd automatikakkal, miiszerekkel, elektromos
berendezésekkel egyltt -, amely a tavhoének (hohordozéd kézegnek) a tavhoétermeld
létesitménytdl a csatlakozasi pontig torténd szallitasara szolgdl. A tavhévezeték-haldzat
részei: a gerincvezeték, az elosztovezeték, a bekotévezeték, valamint a szolgaltatdi
hékozpontbdl kiinduld és az atalakitott hovel ellatott épuilet vagy €pitmény héfogadd
allomésa foéelzard szerelvényéig, ennek hidnyaban a felhasznéalasi helyet magaban
foglal¢ ingatlan telekhataraig terjed6 vezeték;

a) primer rendszer: a tavhoérendszernek a hétermel6tél a hokoézponti hdcserélok
hoatado feliiletéig terjedd része;

b) szekunder rendszer: a tivhérendszernek a hdkozponti hécseréldk hbatado
feluletétol a felhasznald berendezésekig €s a hasznalati melegviz vételez6 helyekig
(csapolokig) terjedd része;

iizletszabalyzat: (Tszt.) a tavhoszolgaltato altal készitett azon dokumentum, amely a
helyi szolgaltatasi sajatossagok figyelembevételével szabdlyozza a tavhdszolgaltatd
mikodését €s meghatarozza a tavhoszolgaltatd kotelezettségeit €s jogait, szabalyozza a
tavhészolgaltatd €s a felhasznald szerzédéses viszonyat, a mérés €s elszamolas rendjét,
valamint a szolgaltatonak a felhasznaloval, a fogyasztévédelmi hatosaggal és a
felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel (a tovéabbiakban: felhasznéloi
érdekképviselet) vald egytittmikodését.

Fogyasztasi helyek létesitése vagy bovitése (a csatlakozas vagy bévités feltételei)

Elézetes tajékozodas

A tavhoellatasi halozatra csatlakozni szandékozd vagy a meglévé rendszerét bdviteni
kivano felhasznalonak célszerli el6zetesen tajékozodnia a GODOLLOI TAVHO Kft-nél,
hogy igényének kielégitésére milyen lehetdségek koziil valaszthat.

Igénybejelentés

A tavhoéellatdo halézatra csatlakozni szandékozd 1) vagy a korabbindl nagyobb
hoételjesitményt 1génylé felhasznalo levélben nyujthatja be igényét, melyre a
GODOLLOI TAVHO Kft. 30 napon beliil irasban valaszol. Az igénybejelentés a
kovetkezoket tartalmazza:

» igényl6 neve, cime,
» hoenergiat felhasznalo 1étesitmény megnevezése és cime,
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» flitési csucshoigénye,
» hasznalati melegviz készité€s csucshbigénye,
» szolgaltatas megkezdésének id6épontjat.

Bovités esetén a meglévo és a tervezett csuicshdigényt is fel kell tintetni.
Az igénybejelentést a Felhasznalonak alairasaval kell ellatnia.
Csatlakozasi igény bejelentés minta a (15.1. szamu melléklet).

Tajékoztatas a GODOLLOI TAVHO Kft. részérol

A benyujtott igény alapjan a GODOLLOI TAVHO Kft. megvizsgilja, hogy milyen
miszaki lehet6ségek johetnek széba a felmeriild igény kielégitésére. A felmérés
eredményérol irasban tajékoztatja az igénybejelentot.

a) a csatlakozas miiszaki feltételei
A hészolgaltatd véleménye €s eldzetes hozzédjarulasa esetén miiszaki terveket kell
elkészittetni és véleményezésre a GODOLLOI TAVHO Kft-hez benyujtani. A
kivitelezés megkezdésének feltétele a GODOLLOI TAVHO Kft. altal elfogadott és
zaradékolt tervdokumentacio.
A csatlakozas altalanos miiszaki feltétele: az elfogadott zaradékolt terv szerint
elkésziilt felhasznaloi €s szolgaltatoi hoellatasi rendszer.
Amennyiben nem a hoszolgaltatd rendeli meg a felhasznaléi Hokozpont kiviteli
tervének elkészitését, ugy a tervezéskor a hdszolgaltatd altal dijmentesen biztositott
miszaki paramétereket, adatokat figyelembe kell venni.
Az elkésziilt (lakdépileti, vagy vegyes célra hasznalt épulet) felhasznaloi
hékozpontjanak kiviteli tervét a tavhészolgaltato koteles dijmentesen felilvizsgalni.

b) a csatlakozas pénziigyi feltételei
A csatlakozni vagy boéviteni szandékozok csatlakozasi dijanak mértékét és a
mentesités szabalyait az Onkormanyzat hatarozza meg a Tavhészolgaltatd javaslata
alapjan. A csatlakozasi dij szolgéltaté €s a felhasznalo kozotti tulajdonhatéarig a
szolgaltato altal torténd beruhazas osszes koltségét tartalmazza.
A csatlakozasi dij 6sszegét a GODOLLOI TAVHO Kft. ltal meghatarozott szamlara
kell befizetni.

Szerz6déses kapcsolatok

A Tavho6 Szolgaltatéd és a Felhasznald kozotti jogviszony a Polgari Torvénykonyv 387. §
¢s 388. §-a szerint koziizemi jogviszony.

A tavhészolgaltaté a lakossagi felhasznaloval éltalanos koziizemi szerzédés-kotési
kotelezettség terheli.

A tavhészolgéltaté és az egyéb felhasznalé a polgari jog szabalyai szerint egyedi
koziizemi szerz6dést kot a tavhdszolgaltatasra.

Az értékesitési szerzédések tipusai

a) Egyedi koziizemi szerzédés (15.2 szamu melléklet)
Az egyéb felhasznalo €s a tavhoszolgaltatd a polgari jog szabalyai szerinti szerzédése
a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasara, illetdleg a tavho ellenértékének
megfizetésére kotelezi a feleket.
Az egyedi koziizemi szerz6dés meghatarozott idére kotendd, felmondasanak modjat
a szerzédésben kell rogziteni (meghatarozott felmondasi iddvel).
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b) Altalianos koziizemi szerzédés (15.3 szamu melléklet)

Az altalanos koziizemi szerz6dés alapjan a tavhoszolgaltatd a lakossagi felhasznalo
részére folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértékdi tavhdszolgaltatasra, a
lakosséagi felhasznalo a tavhoszolgaltatas ellenértékének rendszeres megfizetésére
koteles.

Az altalanos kozizemi szerz6dés hatarozatlan idére szol.

A Tavhé Szolgéltato koteles az altalanos koziizemi szerz6dés megkotését
megtagadni, ha a Iétesitett felhasznaloi berendezés az életet, az egészséget vagy a
vagyonbiztonsagot veszélyezteti.

Altalanos  koziizemi szerzédés kotendd az egyedi hémennyiségmérdvel,
koltségosztoval szerelt tulajdonrészek (lakasok) tulajdonosaival, a hékoézponti mérés
alapjan elszamolhato tulajdonrészek (lakasok) tulajdonosaival, hasznaloival.
Altalanos koziizemi szerz6dés ujonnan létesiilé lakoépillet esetében mar a
tavhészolgaltatas megkezdését megelézéen megkotésre kertl, és kizarolag
hémennyiségmérésen alapul6 dijfizetésre vonatkozhat.

Az épulet hoteljesitmény igényét a szolgaltato hatarozza meg.

A szerz6dés megkotésekor a lakds hoteljesitmény igényét a tavhoszolgaltato
hatdrozza meg. Ennek késébbi valtoztatdsa a szerzédésben rogzitettek szerint
torténik.

A hémennyiségméré tizemeltetésérol, hitelesittetésérél a mérd tulajdonosa koteles
gondoskodni.

6.2 A szerzodések tartalmi kovetelményei
A szerz6désnek tartalmaznia kell:

» a szerz6do felek megnevezését, a felhasznalo azonositasahoz szikséges adatokat,
cimét (székhelyét, szamléazasi, levelezési cimét),

» a szolgaltatas megkezdésének (a szerzOdés hatalybalépésének, illetve
érvényességének) idépontjat,

» a felhasznalasi hely (épulet) cimét, amelynek tavhoével torténd ellatasara a
szerzbdéses jogviszony létrejott,

» a csatlakozasi pont (tulajdonjogi hatar) megjelolését,

» atavhodszolgaltatas jellegét,

» tavhovel ellatott épiilet jellemzbit,

» dijszamitast,

» A felhasznaloi kozosség megbizottjanak nevét,

» az elszamolas, dijfizetés alapjaul szolgalo mérdberendezések felsorolasat,
azonositod adatait,

» aszerzOdésszegés kovetkezményeit,

» a szerz6dés modositasanak, megszintetésének maodjat.

6.3 A szerzodések idobeli hatalya és modositasa

A Felhasznalé a szerz6dést a tavhoszolgaltatasrol szold Tszt. torvényben, annak
végrehajtasarol szolé Tszt.Vhr. Korm rend., és az Onk. rend., valamint a szerzédésben
foglalt, mindenkor hatalyos vonatkozd rendelkezések, valamint a sajat kozgyiilési
dontéshozatali rendjét meghatarozo szabalyok szerint jogosult irdsban felmondani.

A Felhasznal6 felmondasa esetén az alapdij fizetésének kotelezettsége a felmondasi 1d6
lejartaig fennmarad abban az esetben is, ha felhasznalé hét nem vételez.

10



UZLETSZABALYZAT

6.4

Ha a lakas, vagy a helyiség tulajdonosa valtozik, a tavhészolgaltatds dijat a
tulajdonosvaltozas napjaig a régi tulajdonost, a tulajdonosvaltozas napja utdn az yj
tulajdonost terhelden kell kiszamlazni.

A tulajdonosvaltozas tényét a volt tulajdonosnak is be kell jelenteni.

Szerzdodésszegés és kovetkezményei
a) Szerzd6désszegés a tavhdoszolgaltato részérdol

» ha a hGenergia szolgaltatast a szerz6dé€s szerinti idépontban nem kezdi meg,

» a tavhét nem a koziizemi szerz6désben meghatarozott, illetbleg nem a téle
elvarhaté médon szolgaltatja,

» a tavh6 felhasznalo részére torténé szolgaltatasat nem hitelesitett méréeszkoz
hasznalataval végzi,

» tavhdszolgaltatas el6re tervezheté munkak miatti sziineteltetésérol a felhasznalot
az uzletszabalyzatban vagy a szerz6désben el6irt modon €s iddben nem értesiti,

> a felrohaté magatartasa folytan a tavhdszolgaltatas megsziinik, vagy azt a (Tszt.)
40-41. §-okban foglaltakon tilmen6en szlinetelteti vagy korlatozza,

» a tavhoszolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfiiggesztési ok megszintetésére
vonatkozo irasbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon a felhasznald
részére a tavhoszolgaltatast nem kezdi meg.

A szerz6désszegessel okozott - a felhasznalo altal hitelt érdemlden bizonyitott - kart, ha
arra a dijvisszatérités nem nyQjt fedezetet, a tavhészolgaltato koteles megtériteni.

b) Szerzédésszegés a felhasznalo részéral

» a szerz6désben meghatarozott hételjesitményt tullépi,

» atavhé folyamatos €s biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznalo vagy
dijfizetd szerzédésszerli tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti,

» a mérOeszkozt vagy a mérdeszkoz hitelességét tanusito jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitja vagy - amennyiben a mérdeszkoz
olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a felhasznalo allandé bejutésa, illetve
feligyelete biztositott - ezek sériilését, illetve hianyat a tavhészolgaltatonak nem
jelenti be,

» a méroeszkoz befolyasolasaval vagy megkertilésével - ideértve a méréeszkoz vagy
annak hitelességét tanusito jel megrongalasat €s eltavolitasat is - tavhot vételez,

» atavhoé dijat nem vagy nem a szerz6désben meghatarozott idében fizeti meg,

» akorlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,

» atavhé vételezését nem a (Tszt.) 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt
feltételekkel sziinteti meg,

> ha a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.

A szerz6désszegéssel okozott - a tavhoészolgaltato altal hitelt érdemlden bizonyitott kart,
ha arra a pétdij(ak) nem nyujt(anak) fedezetet, a felhasznalo koteles megtériteni.

¢) A koziizemi szerzédés megszegésének kovetkezményei

» dijvisszatérités, illetdleg potdijfizetés,
> kotbér,

> kartérités,

» csokkentett mértéki szolgaltatas,

» tavhoszolgaltatas felfuggesztése,

» kozuzemi szerz6dés felmondasa.

11
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a fenti bekezdésben emlitett egyes kovetkezmények egytittesen is alkalmazhatok.

» a potdij mértékét a tavhoszolgaltatasra vonatkozd onkormanyzati dijrendelet
tartalmazza,

> a kotbér a szerzodésszegéssel érintett szolgaltatas dija utan jar €s annak mértékét a
szerz6désben kell meghatarozni,

» a dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar
megtéritése aldl,

> ha a felhasznalo, illetéleg a dijfizetd a tavhoszolgaltatas felfliggesztése okanak
megszintetésérol a tavhdszolgaltatdt irdsban értesitette, az értesités kézhezvételét
koveté munkanapon a tavhészolgaltatast meg kell kezdeni.

6.5 Szerz6dés megsziinése

A megkotott szerzodéseket csak irasban lehet felmondani.
Ha a felmondas, illetéleg az altalanos kozizemi szerz6dés masképp nem szol, az
kiterjed mind a f{itési, mind a hasznalati melegviz szolgaltatds megsziintetésére.

a) Szerz6dés felmondas a felhasznalo részéral
A szerzédést a felhasznalo a fiitési szezon végére mondhatja fel, 3 honap felmondasi
ido6vel. Ettol eltérd felmondasi 1d6t csak kozos megegyezéssel lehet megallapitani.

b) Szerz4dés felmondas a tavhészolgaltato részérol
A szerz6dést a tavhészolgaltatod a kovetkezo esetekben mondhatja fel:

» felhasznaldi szerzodésszegés esetén: ha a felhasznalo a tavho-dijat nem, vagy nem
a szerz6désben meghatarozott idében fizeti meg,

» ha tudomast szerez arrol, hogy a vele szerzédéses viszonyban allo felhasznal6 a
tavho vételezést a fogyasztasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a koziizemi
szerz6dés felmondasa miatt az épiletben esetleg bekovetkezd kar a felhasznalot
terheli.

6.6 A tavhészolgaltatas sziineteltetése, illetve korlatozasa
a) Sziineteltetése

» A tavhoszolgaltatd jogosult az élet-, egészség- €s vagyonbiztonsag
vesz€lyeztetése, a szolgaltatoi berendezés lizemzavara esetén, valamint mas
moddon el nem végezhetdé munkak esetén a tavhdszolgaltatas sziineteltetésére a
legkisebb felhasznaloi korben a legrovidebb iddtartamig,

» A tavhoszolgaltaté koteles az elére tervezhetd karbantartasi, felajitasi munkak
miatti  szineteltetés i1dépontjardl és vérhato idétartamarol a felhasznélokat
értesiteni, Ugy, hogy a helyi Gjsagban, kabeltelevizion keresztiil, az érintett épulet
bejarati ajtajan plakatozas forméjaban hivja fel felhasznaloinak figyelmét a
tavhdszolgaltatas sziineteltetésére,

» Tervezhet6 leallas el6tt 3 nappal tajékoztatni kell a felhasznalokat,

» Orszagos tizelGanyag-hiany vagy komyezetvédelmi érdekb6l a szolgaltato
jogosult a tavhészolgaltatas korlatozasara,

» A korlatozas  okanak  megsziuntetése  érdekében  legfeljebb  10%
teljesitménycsokkentés hajthatod végre,

» A korlatozas bevezetésérol a felhasznaldkat tajékoztatni kell és fel kell hivni a
figyelmiiket a tavho-fogyasztas onkéntes csokkentésére,
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> A korlatozas bevezetésérdl és annak okairdl a szolgaltatdé az Onkormanyzatot
tajékoztatni koteles,

» A felhasznaloi korlatozas nem terjedhet ki az egészségligyi intézményekre €s a
gyermekintézményekre (bolcséde, 6voda, also- €s kozépfoku iskola),

» Lakossagi felhasznalo korlatozasara csak végsd esetben és csak akkor kertlhet
sor, ha egy¢éb felhasznal6 korlatozasa utan az még sziikséges,

» A korlatozast azonnal fel kell oldani, ha a korlatozasra szolgalo okok
megsziinnek!

GODOLLO varos korlatozasi sorrendjét az Onk. rend. szabalyozza.

A tlzelbanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi érdekbdl elrendelt korlatozas, valamint az
élet-, egészség-, vagy vagyonbiztonsag veszélyeztetése miatti és az elére bejelentett
sziineteltetés miatt keletkez6 karokért a szolgaltatdt kartalanitasi kotelezettség nem
terheli.

b) A korlatozas fokozatai

> lakoépuleteknél
- ahasznalati melegviz szolgéltatas sziuneteltetése,
- afltéscsokkentés legfeljebb +12°C hémérsékletig.

» nem lakoépiileteknél
- atavhoszolgaltatas korlatozasa,
- atavhoészolgaltatas szineteltetése.

7. Ugyfélszolgalati tevékenység

Az ugyfélszolgalati tevékenység magaba foglalja mindazon tgyek intézését, amit a
szolgaltatoi jogviszonybol adodik, lehetdséget biztosit a felhasznalokkal torténd
kapcsolattartasra, a felhasznalok tajékoztatasara, a tavhoszolgaltatassal kapcsolatos
tgyek intézésére €s a panaszok kezelésére. Az ugyfélszolgalati tevékenység az
ugyfelek részére nyitva all6 helyiségben torténik.

Az iroda cime: 2100 Godolls, Palota-kert 4.sz.
telefonszama: 28/514-090
faxszama: 28/514-091

Ugyfélszolgalat telefonszama: 28/514-096

7.1 Az iigyfélszolgalat feladata

» a felhasznalok tajékoztatasa a csatlakozas, a bovités, a szineteltetés és az
ujrainditas feltételeirdl,

» a felhasznaldi adatok és azok valtozasainak nyilvantartasa 15.4 sz. melléklet),
valamint a felhasznal6 véltozas bejelentésével kapcsolatos feladatok ellatasa,

» a felhasznalok tajékoztatasa a tavhoellatas dijtételeirdl, az elszamolasi modokrol
¢s a szamlazés rendjérol,

» atavhoellatas szamlaival kapcsolatos tigyek intézése,

» a felhasznalok tajékoztatasa a tavhé és a hasznalati melegviz mérés szerinti
elszamolasanak lehetdségeirdl €s feltételeirdl,

» annak eldsegitése, hogy a felhasznalok dijfizetési kotelezettségiknek -eleget
tudjanak tenni,

» a felhasznaloi tartozasok és tulfizetések nyilvantartasa, a behajtasi tevékenység
ellatasa,
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7.2

8.1

8.2

» a felhasznal 6k pénztari befizetéseivel kapcsolatos feladatok ellatasa.

Az iigyfélszolgalat miikodési rendje

Az Ugyfélszolgalati Irodat a felhasznalok személyesen a nyitvatartasi idében kereshetik
fel. Az ugyfelek részére nyitva allé helyiségben mikodtetett tigyfélszolgalat a hét egy
munkanapjan 7 és 21 ora kozott legalabb tizenkét oran keresztil folyamatosan nyitva
tart.

Az ugyfélfogadas ideje:
Hétfo: 7.30-19.30,
Kedd: 7.30-12,
Szerda: 13-15.30,

Csutortok:  7.30-12,

Ugyfeleink személyes tligyintézés idépontjara elektronikusan és telefonon keresztiil
igényelhetnek idépontot, melyet az igénylés napjatdl szamitott 6t munkanapon belul kell
biztositani.

Ugyfélszolgalat a felhasznalonak irasos bejelentésére vagy észrevételére az intézkedést
indoklassal ellatva irasba foglalva a panasz beérkezését kovetd tizenodt napon beliil
koteles megkiildeni, kivéve, ha a fogyasztd panaszat széban kozli és az abban
foglaltaknak nyomban eleget tesz. A valaszadasi hataridé helyszini vizsgélat vagy
valamely hatésag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb
tizenot nappal meghosszabbithat6. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak
indokarol a felhasznalot irdsban, a valaszadasi hataridé letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az ugyfélszolgalat a fogyasztoi panaszok intézése €s a fogyasztok tajékoztatasa soran
koteles egyuttmiikodni érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

Kapcsolat a fogyasztovédelmi szervekkel és a felhasznaloi érdekképviseletekkel,
adatvédelem

Kapcsolat a fogyasztovédelmi szervekkel és a felhasznaldi érdekképviseletekkel

A tavhoészolgaltatasrdl szold torvényben foglalt altalanos, valamint a Kormany
rendeletében foglalt részletes szabalyok szerint egyuttmiikddik az orszagos és a helyi
fogyasztovédelmi szervekkel, felhasznal6i érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy
a felhasznaldkat érint6 kérdésekben:

» megismerje azok véleményét,
» tajékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl,
» visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak
eredményérol.
A folyamatos egyuttmiikodés az alabbi fogyasztévédelmi szervekre és felhasznaldi
érdekképviseletekre terjed ki:

» Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH),
» Lakasszovetkezetek €s Tarsashazak Orszagos Szovetsége (LOSZ).

Személyes adatok védelme

Godollsi Tavhé Kft. a természetes személy felhasznalok, dijfizetdk személyes adatait a
személyes adatok védelmérdl szolo (Avtv.) eldirasainak megtelelden kezeli. Az (Avtv.)
rendelkezéseivel 6sszhangban a (Tszt.)-ben foglaltak szerint a tavhdészolgaltatd jogosult
az érintettek t4jékoztatasa mellett a koziizemi szerz6dés hatalybalépésétdl, a koziizemi
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9.1

9.2

szerz0dés megszlinése utan a kovetelések eléviilési idejéig a felhasznalok és a dijfizetdk
adatai kozul azokat kezelni, amelyek a felhasznaldk €s a dijfizeték azonositasahoz, a
koziizemi szerz6dés teljesitéséhez sziikségesek. Ennek keretében jogosult a felhasznalok
és a dijfizet6k azonositd adatai kozil természetes személyek vonatkozéasaban a névre,
lakcimre, sziiletési idére ¢&s helyre vonatkozd adatokat, egyéb szervezetek
vonatkozasaban a névre, székhelyre, képvisel6é nevére vonatkozd adatokat, és mindkét
esetben a felhaszndlasi helyre, a fogyasztasra, a szdmlazasra, telefonszamra, e-mail
cimre ¢és a dijfizetésre vonatkozé adatokat a koziizemi szerzédésen alapulo
kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorlasa céljabol kezelni. Ugyanezen
adatkezel61 jogok illetik meg a felhasznalok képviseldit, a felhasznalok és a dijfizetok
elébbiekben megjelolt adatai tekintetében. Az adatok kozul az adatkezelés céljahoz
sziikséges adatok atadhatoak:

a) a szamlazasi €s forgalmazési jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részére;

b) a tavhészolgaltatd megbizdsa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miiszaki feliilvizsgélatat, illetdleg az
ugyfélszolgalati t4jékoztatast végz6 természetes személynek és gazdalkodo
szervezetnek;

¢) aMagyar Energia Hivatalnak;

d) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem ¢&s a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények  ildozése  céljabol az arra  hataskorrel  rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatosagoknak, az tgyésznek, valamint a
birdsagnak;

e) a birosagi végrehajtasrol szolo 1994, évi LI torvény elbirasai szerint a
végrehajtonak, és

f) a szolgaltatas fejlesztését célzo kutatasok egyéb harmadik félnek.

Az a)-c) és e) pontok esetében az atadasrol, illetdleg az atadott adatokrol az érintettet
egyidejiileg t4jékoztatni kell. Az atadott adatokkal kapcsolatban az &atvevoéket az
engedélyessel azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

A tavhészolgaltatas ar és dijtétel rendszere

Végfelhasznalé a tavhészolgaltatd szamara a NFM rend.-ben szabalyozott legmagasabb
hatésagi arat koteles fizetni.

Koltségkalkulacid, atlathatosag

Az arban csak az indokolt befektetések és a hatékony miikodés koltségei jelenhetnek
meg. Az arnak 0sztonozni kell a biztonsagos €s legkisebb koltségli tavhdészolgaltatasra,
a meglevd kapacitasok hatékony kihasznaldsara. Figyelembe kell venni az iddjaras
valtozasabol eredé kockadzatot és a mikodéshez szikséges NFM  rend.-ben
meghatarozott nyereséget is.

Fontos, hogy a megallapitott dijak onkoltségaranyosak, keresztfinanszirozastdl
mentesek legyenek.

A tavhoszolgaltatd koteles elszamolasi és nyilvantartasi rendszerét ugy kialakitani, hogy
az lehet6vé tegye az arak ¢€s a dijak atlathatosagat.

Dijak, dijrendszerek kialakitasanak altalanos feltételei

A GODOLLOI TAVHOSZOLGALTATO Kft. szitkséges és elégséges raforditasai a
felhasznalok altal fizetett dijakban keriilnek megtéritésre.
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10.

10.1.

10.2

A szolgaltatas ellenértékének elszamolasa

A hédijat a koziizemi szerzddés szerinti felhasznald ellatasat szolgalé hékozpontban
felszerelt, a tavhészolgaltatd tulajdondban 1€v6 hitelesitett hdmennyiségmérével mért
hémennyiség utan a targyhot kovetden, havonta utdlag kell megfizetni.

A tavhoszolgaltatd a felhasznaloi hékozpontban, a szolgaltatéi hékoézpontban a tébb
épulet tavhoellatasat szolgald hoéfogadd allomason (a tovabbiakban egyitt: atvevd
allomas) a szolgaltatott tavhé mennyiségét mérni és aszerint elszamolni koteles. Az
elszamolasra szolgalé méro a tavhészolgaltato tulajdona.

A szolgaltatoi hokozpontbol, vagy a tobb épulet tavhoellatasara szolgalé héfogado-
allomasrol ellatott épuletek tulajdonosai a mért tavhdmennyiség elosztasara, az ellatott
épuletek hofelhasznéalasi aranyanak megallapitdsara az ellatott épilet (lakas)
csatlakozasi pontjanal sajat koltségiikre mellékmérét szereltetnek fel. A mellékmérd
tulajdonosa az épiilet (lakas) tulajdonosa.

Abban az esetben, ha az épulettulajdonos az ellatott épuiletre mellékmérét nem szereltet
fel, a szolgaltatoi hékozpontban, illetéleg a tobb épiilet ellatasara szolgaldé héfogado-
alloméason mért tavhomennyiségbdl az ellatott épiletre jutd tdvhOmennyiséget - mas
megallapodas hianyéban - a fiitott 1égtérfogat aranyaban a tavhészolgaltato allapitja meg
a kozos képvisel 6 bevonasaval.

A fiités elszamolasa egyedi h6mennyiségmérés esetén

A tavhoészolgaltatdo a felhasznalok részére szolgaltatott tavhd mennyiségét a beépitett
egyéni hémennyiségmérd mérese alapjan szamolja el oly mddon:

A hokozponti hdmennyiségmérén leolvasott fogyasztasbol kivonasra kertil a lakasok
hémennyiségmérdjén mért mennyiségek Osszege, valamint a nyari idészak atlagdnak
megfelel6 melegviz készitésének fajlagos értékével meghatarozott mennyiség €s az igy
maradt érték keriil szétosztasra egyenld értékben (tavhOszolgaltatds hasznalatatdl
fuggetlentl) a lakésok kozott. Ez a szamlgjan kilon tételként jelenik meg, mint
,,veszteség” hdmennyiség.

(Az elszamolasra szolgal6 hémennyiségmérd a felhasznal6 tulajdona.)

A fités elszamolasa koltségoszto felszerelése esetén
A felhasznalasi helyek tulajdonosainak 50% +1 {6 kozgytilési hatarozat alapjan:

a) a megel6z6 fiitési idészakot alapul véve:
az épllet és a felhasznalasi hely fiitésére forditott hofelhasznalas aranyanak
meghatarozasaval képzett (%) alapjan.

b) légkobméter alapjan:
A fiitési szezont kovetden a koltségosztok leolvasasra keriilnek, majd a kiolvasott
értekek alapjan meghatarozott fogyasztasrol elszdmolé szamla készal. A
koltségosztok kiolvasasat €s ez alapjan a fogyasztas meghatarozasat a koltségosztot
felszerel6 tarsasag végzi. Amennyiben az elszamol6 szamlan tulfizetés mutatkozik,
az azt kovetkez6 szamlék kiallitasakor jovairas formajéban keriil visszafizetésre,
mind addig, mig az egyenlegben tulfizetés mutatkozik.
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10.3 A tavhé-szolgaltatasi dijak

a) alapdij
Az alapdij a tavhoszolgaltatds folyamatos igénybevételének lehetdségéért és a
tavhoszolgaltatas igénybevételéért fizetendd, 1 1égkobméterre megallapitott éves dij.
Az alapdijat a felhasznalonak a vele kotott szerzédésben meghatarozott 1égtérfogat
utan kell fizetnie.
Havi alapdij= szerz6dés szerinti 1égtérfogat™éves alapdij/12

» Az alapdij tartalma:

- a tavhoszolgaltatd sajat hétermeld 1étesitményének tizeléanyag nélkili
tzemeltetési €s karbantartasi koltségeébol,

- a tavhoszolgaltatd eszkozeinek (tavhévezeték és tartozékai), az altala
uzemeltetett hokdzpontoknak, tizemi €s egyéb éplileteinek az tlizemeltetési és
karbantartési koltségei 6sszegébdl,

- atavhoészolgaltatasra es6 egyéb igazgatasi koltségbol és nyereségbdl all.

» Az alapdij alkalmazasa:

Lakossagi ¢s az egyéb felhasznalo tavhovel ellatott épiileteiben az egyiittes
alapdijat kell alkalmazni. Az egyiittes alapdij alkalmazasa szempontjabdl az
épuleten belil az egyes helyiségek fiitési €s melegviz ellatasa tekintetében a
helyiségek kozott kiillonbség nem tehetd.
b) hédij

A hoédij a felhasznalo altal vételezett (felhasznalt) hdémennyiség utan fizetend6, 1 GJ-

ra (gigajoule-ra) megallapitott dij.

A hasznélati melegviz hédija csak a felmelegitéshez hasznalt h6 dijat tartalmazza, a

felmelegitésre kertil6 halézati hidegviz €s csatornahasznalati dijat nem.

» A hodij Osszetevoi:

- aszamitassal (méréssel) meghatarozott halozati héveszteségbol,
- ahoszolgaltato altal eldallitott tavho tiizel banyag-koltségebol,
- aszikségszerlien elfolyt viz hétartalma ellenértékébdl all.

Megjegyzés: A tavhoszolgaltatas keretében elérheté nyereséget a NFM rend.
szabalyozza.

10.4 A tavhoszolgaltatasi dijak elszamolasa

a) Az alapdij elszamolasa:
Az éves alapdijat 12 egyenld részletben kell megfizetni a targyhoban kiadott szamla
benyujtasakor.

b) A hédij elszamolasa:

Hokozponti mérés esetén a targyhoban kiadott szamla beny(jtasakor a
hémennyiségmérén mért héfelhasznalasnak megfelelden torténik.

Melegviz hédijat is havonként kell elszamolni a lejelentett, elhasznélt melegviz m
utan, oly modon, hogy a hémennyiségmérén mért GJ kertl felosztasra a lejelentett
m’ arany4ban. A hasznalati melegviz mérével fel nem szerelt lakasra a Onk. rend.
mellékeltében meghatarozott altalany alapjan. Amennyiben nem keriil sor fogyasztas
lejelentésére az el6z6 év atlagfogyasztasa keril kiszdmlazasra. Tovabbi adatkozlés
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10.5

hianyaban 7 m’/ho fogyasztas keriil szamlazasra, mint atalany, mely nem keril
jovairasra késedelmes adatszolgéltatas esetén.
A fiitott 1égtérfogat meghatarozasa esetében alaptertletként:

» kell figyelembe venni a falsikok kozotti, valamint a beépitett szekrény altal
elfoglalt tertiletét,
» nem vehetdk figyelembe a falsikon kivil esé teriilletek, valamint a falsikokbol
kiugro, falpillérek altal elfoglalt tertiletek, ha azok mértéke 0,5 m -nél kisebbek,
» nem vehet6 figyelembe az éléskamra (kamraszekrény), valamint a lakas (helyiség)
légterének a kozmiivezetéket védd burkolat mogotti része,
» afurddészoba légterének csak 60%-a vehet6 figyelembe, ha az el6irt homérsékletet
- milszaki tervek alapjan - kiegészit6 fiitéssel (pl. villamos, vagy gaz h6sugarzo)
biztositjak.
Megjegyzés: Abban az esetben, ha a tavhoszolgaltatas dijat a felhasznald felszolitas
ellenére nem fizeti meg, a hészolgaltato jogosult a felhasznalot, illetdleg a tulajdonaban
levd éplletet a tavhoszolgaltatasban korlatozni, vagy abbdl kikapcsolni, tovabba
torvényes Uton behajtani a tartozast.

Pénziigyi kovetelések benyujtasa, dijfizetés

a) kovetelések benyujtasa
A szamlakra vonatkozé jogszabalyi eldirasok betartdsaval fogyasztasi helyenként a
tavhoszolgaltatasért fizetendd ellenértékrél a GODOLLOI TAVHO Kft. szamlat allit
ki, amelyeket a fizetési hatarid6 el6tt dijbeszeddk, postai, kérésre elektronikus uton
kézbesiti a felhasznéaldknak.

b) felhasznaléi dijfizetés

» lakossagi folyoszamlarol (atutalasi betétszamlarol) torténd kiegyenlités:
Ha a felhasznalé vagy a pénzintézet értesiti a GODOLLOI TAVHO Kft.-t arrol,
hogy a felhasznalo €s a pénzintézet kozott megallapodas jott 1étre a tavho-ellatas
dijanak lakossagi folyoszamlardl (4tutalasi betétszamlarol) torténd kiegyenlitésre,
akkor a bejelentést kovetd honaptol a GODOLLOI TAVHO Kft. targyho 15-ig
értesiti a pénzintézetet a fizetend6 dijrol.
A szamlakat a felhaszndlé és a pénzintézet kozott 1étrejott megallapodastol
fiiggben vagy a GODOLLOI TAVHO Kft., vagy a pénzintézet kézbesiti a
felhasznalonak.

» készpénz fizetés a fogyasztasi helyen:
Amennyiben a felhaszndlo az elére kozolt szamla kézbesités idépontjaban a
helyszinen kivanja kiegyenliteni a tavhoészolgaltatas dijat, akkor a kézbesitést
végzd dijbeszedd a kifizetett szamlat atadja a felhasznalénak. Ha a felhasznald
csak a szamla részosszegét fizeti ki, akkor a dijbeszed6 az atvett 6sszegrél nyugtat
tolt ki. A felhasznalo a szamlat csak a kiilonbozet kifizetésekor kapja meg.
A dijbeszedsk a GODOLLOI TAVHO Kft. fényképes igazolvanyaval
rendelkeznek, melyet a felhasznéalo kérése nélkiil is kotelesek felmutatni.

» Pénztari befizetés:
A felhasznalé a valasztasa szerint az Ugyfélszolgaltai Iroda pénztaraban is
kifizetheti a tavhészolgaltatas dijat. Ha a szamlaja az Ugyfélszolgalaton van,
akkor a befizetés ellenében megkapja azt.
Ha a szamlaja nincs az Ugyfélszolgalaton, akkor a befizetett Osszegrol
elismervényt kap, és a szamlat az Ugyfélszolgalat koteles eljuttatni a cimére.
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10.7

10.8

» Bankszamlarol tortén6 kiegyenlités:
A bankszamlaval rendelkezé felhasznalok a pénzforgalmi szabalyok el6irasai
alapjan kétoldalu megéllapodéasban rogzitett modon hataridés megbizassal —
atutalassal rendezhetik a postai uton hozzéjuk eljuttatott szamlat.

A felhasznaloéi dijfizetés feltételei

A tavhoszolgaltatas ellenértékét a felhasznalo a fizetési megallapodasban vagy a
szamlan feltintetett hataridéig egyenlitheti ki potdij (kamat) mentesen. Alaptalan
szamlareklamacio a fizetési hatarid6t nem modositja.

Jogos szamlareklamacio esetén a modositott fizetési hatarid6t a korrekcids szamlan kell
feltlintetni.

Pénzintézeten keresztil torténd szamlarendezés esetén a fedezethiany a fizetési hataridét
nem modositja.

Abban az esetben, amikor a felhaszndlé és a pénzintézet kozotti megallapodas
megszlinésérél a szamlazas megkezdéséig (a targyhdt megel6z6 honap utolsd
munkanapja) az érintett felek egyike sem, vagy késedelmesen értesiti a GODOLLOI
TAVHO Kft.-t, a szamla fizetési hatarideje nem moédosul és a kézbesitett szamla alapjan
a hataridore torténd kiegyenlitésrdl a felhasznalonak kell gondoskodnia.

A felhasznal6 személyében bekovetkezd valtozast a valtozasban érintett feleknek - a
valtozas idépontjanak megjelolésével - egyiittesen irasban kotelesek bejelenteni. Ennek
a nyilatkozatnak hianyaban a szolgaltato jogosult a tavhoszolgaltatas dijat az eredeti (a
valtozas el6tti) felhasznaloval szemben érvényesiteni.

Késedelmes fizetés

Amennyiben a felhasznal6 a szdmla 0sszegét a fizetési megallapodasban rogzitett, vagy
a szamlan feltintetett hataridéig nem fizeti meg, a GODOLLOI TAVHO Kft. ajanlott
levélben szolitja fel a tulajdonost a dij kiegyenlitésére.

A késedelmesen fizet6t (a szamlatartozdson kivil) a felszolitas koltsége is terheli. A
GODOLLOI TAVHO Kft.-t nem terheli felelésség azért, ha a felszdlito levelet a posta
nem az ajanlott killdeményekre vonatkozo el6irasok szerint kézbesiti. Ha a felhasznalo,
vagy a szamlavezetéssel megbizott pénzintézet a fizetési hataridéig nem fizeti meg a
szamla osszegét, a GODOLLOI TAVHO Kft. jogosult késedelmi kamatot felszamitani.
A kamat Osszegét a késedelmi kamat id6tartama alatt érvényes jogszabalyi
rendelkezések alapjan kell kiszdmitani.

A kamatfizetési kotelezettség id6pontja a szamlan feltintetett fizetési hataridét kovetd
nap.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

A késedelmes fizetés esetén a felhasznal6i befizetésbol elészor a targyhavi, vagy az azt
megel6z6 honap hatralékat kell kiegyenliteni, majd a jarulékos koltségeket €s a
tartozast, fiiggetleniil a kotelezett ettdl eltérd rendelkezésétol.

Amennyiben a felhasznalé a tavhoé-ellatas dijat a felszoélitas ellenére sem fizeti meg a
hészolgaltatd joghatalyi eldirasok szerint korlatozhatja, vagy szuneteltetheti
szolgéaltatasat.

Fizetési hatralék behajtasanak lépései, fokozatai

» afogyasztasi hely tulajdonosanak értesitése,
» felhasznaloval személyes kapcsolatfelvétel a hatralék rendezésére vonatkozo
fizetési megallapodas megkotésére (részosszegi kifizetések elfogadasa),
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» fizetési meghagyas kezdeményezése,
» végrehajtasi eljaras meginditasa, jelzalogjog bejegyeztetése (jogerds fizetési
meghagyést kdvetden).

A hatralék jogi eszkozokkel torténd behajtasanak kezdeményezése elétt figyelembe kell
venni:

» az adott idészakra nyilvantartott kovetelést,
» afelhasznalo fizetési készségét,

» abehajtas koltségeit,

» afelhasznal6 altal felajanlott biztositékokat.

A késedelmesen fizetd felhasznalonak kell a behajtds soran felmerilé koltségeket
megfizetni. A felhasznal6t a késedelmes fizetés miatti tobbletkoltségekrdl tajékoztatni
kell.

Egyéb dijak

a) Csatlakozasi dij

A tavho-halézatra csatlakozni  szandékozo, vagy a korabbinal nagyobb
hételjesitményt igényl6 meglévd fogyasztasi hely tulajdonosanak igénybejelentésére
a tavhoszolgaltatd az igény kielégitésének miiszaki-gazdasagi feltételeirdl &s
lehetdségeirdl tajekoztatast ad és a leggazdasagosabb és a legkedvezdbb vételezési
mod meghatarozasaban az igénylével egyluttmitkodik.

A csatlakozasi dij a szolgaltato és a felhasznalo kozotti tulajdonhatarig a szolgaltato
altal torténd beruhazés osszkoltségét tartalmazza. Szerzédésben kell rogziteni a
csatlakozési dij 6sszegét, valamint a rendszer bdvitése, atalakitasa hataridejét.

Nem kér csatlakozasi dijat a tavhoészolgaltatod, ha a fogyasztasi hely tulajdonosa tagja a:

» Mozgassériltek Egyesuletének Orszagos Szovetségének,
> Ertelmi Fogyatékosok Orszagos Szovetségének,

» Hallassériiltek Orszagos Szovetségének,

» Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetségének.

b) Potdij, dijvisszafizetés
A tavhoszolgaltatot és a felhasznalét tulajdonos, dijfizetd valtozasa esetén az
elszamolas utan dij visszafizetési, illetve potdijfizetési kotelezettség terhelheti.

¢) Felemelt dij
Ha a felhasznalé szandékosan megrongalja a hdmennyiségmérét, vagy annak
megkertiilésével vételez, felemelt dij fizetésére kotelezhetd. Felemelt dij fizettethetd
azzal a felhasznaloval is, aki a szerzédésben lekotott hdenergian felul vételez. A
felemelt dij normal dijhoz viszonyitott eltérését a kdziizemi szerz6des tartalmazza.

d) Kétbér
A szolgaltato kotbért fizet, ha elégtelen szolgaltatasaval kart okozott a felhasznald
szamara ¢€s ezt a felhasznalo hitelt érdemléen bizonyitja.

e) Kartérités
Szerz6do felek az egymasnak okozott karért a polgari jog szabalyai szerint kartéritési

felel6sséggel tartoznak. A dijvisszatérités, felemelt dij, potdij €s a kotbér megfizetése
nem mentesit az okozott kar megtéritése alol.
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11. Uzemi események
11.1 Szolgaltatas Kiesés, illetve nem megfelel6 szolgaltatas

a) Hibabejelentés
A hiba bejelentése torténhet személyesen, telefonon:

» ugyfélszolgalaton, Palota-kert 4. 28/514-096
» Palota-kerti fiitémd, Palota-kert 6/c  28/410-724
» Kossuth L. fiitémi, Kossuth L. 29. 28/420-765

Fiitdémiivekben a hibabejelentés fogadasa folyamatos (0-24 h-ig).

b) A hiba elharitasanak rendje
A bejelentett hibakat rangsorolni kell, €s elharitasukrol a kovetkez6 sorrendben kell
gondoskodni:

> Ha a bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet, akkor elharitasat
azonnal, de legkés6bb a hiba bejelentését kovetd egy dran belul meg kell kezdeni.

» Ha a hiba tobb lakdépiiletben, vagy lakasban okoz szolgaltatas-kiesést, a hiba
jellegét, az elharitashoz szikséges miiszaki feltételek biztositasat figyelembe véve,
de legkésdbb a bejelentést kovetd nap 10 oraig kell megkezdeni.

11.2 Hibabdl eredo sziineteltetés

» Szolgaltatéi berendezés hibajabol eredd sziineteltetés esetén az eljaras a
mindenkor érvényes onkormanyzati rendelet szerint torténik.

» Az el6z6 pontban leirt eljarast kell alkalmazni abban az esetben is, ha a
sziineteltetést mas kozmit okozza (TIGAZ, ELMU, VIZMU) azzal az eltéréssel,
hogy a tarsasag bizonyitott karat a karokozo6 kézm{ felé kell tovabbitani.

» Felhasznal6i berendezés hibajabdl eredd szineteltetés esetén a tavhészolgaltatast
teljesitettnek kell tekinteni.

» A tavho-szolgaltatdi berendezéseken végzett, elére tervezheté karbantartasi és
felgjitasi munkak miatt szitkségessé valo sziineteltetés esetén a felhasznalok
el6zetes kiértesitését (legalabb 15 nappal korabban) biztositani kell.

12. Reklamacidk, panasziigyek kezelése
12.1 Kifogas a szamla ellen

A felhasznal6 a benyyjtott szamla ellen irasban kifogast emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére nincs halasztd hatélya.

A tavho-szolgaltatd vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni és ennek
eredményérol a felhasznalot a reklamaciotol szamitott 15 napon beliil irdsban értesiteni.
Ha a tavho-szolgéltaténak felréhatd okbol téves vagy elmaradt szamlazas tortént és
emiatt a GODOLLOI TAVHO Kft.-t dijkiilénbozet illeti meg, a tavhészolgaltatas dijat a
korrekcios szamlan feltintetett fizetési hataridére, vagy egyedi megallapodasban
részletezett modon egyenlitheti ki a felhasznald. Késedelmes fizetésnek mindsiil, ha a
felhasznalo a szdmla esedékessége, vagy a modositott hataridé utan egyenliti ki a szamla
Osszegét.
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12.2

12.3

Kifogas az elszamolo mérovel szemben

Az elszamoléds alapjaul szolgal6 mérék hiteles allapotban tartasarol a mérd
tulajdonosanak kotelessége gondoskodni.

A mérdeszkozok felszerelésérol, leszerelésérol, illetve cseréjérdl a szolgaltatd a nala
nyilvantartott adatok alapjan el6zetesen értesiti a felhasznald képviseldjét. A fogyasztas
hiteles mérése a felhasznal6 és a tavhoészolgaltato kozos érdeke, ezért a tavhdszolgaltatd
akkor is elvégzi a mérd cseréjét, ha a mérdcserét illetben nem sikertl felvenni a
kapcsolatot a felhasznalo képviseljével.

Az elszamolasi mér6k meghibasodasara wutaldé bejelentéseket, eseményeket
nyilvéantartasba kell venni. A lehet6 legrovidebb 1d6én beliil felil kell vizsgalni a mérést
és a méroket. A meghibasodas jellegétdl fiiggben a javitasra szolgdlod intézkedéseket
meg kell tenni.

Hoémennyiségmérd részelem, részegység vagy a teljes mérdeszkoz cseréjére azonnal
intézkedni kell (javitas, hitelesités, 1) mlszer rendelése).

A leszerelt (15.5 sz. melléklet) és/vagy cserélt (15.6 sz. melléklet) mérdeszkozok adatait
jegyzékonyvben kell rogziteni, melyet a szolgaltatd és felhasznald alairasaval kell
ellatni.

A meghibésodas idészakéanak elszamolasara az alabbi pontokban leirtak a mértékadok:

» Amikor az elszamolé mér6, vagy annak valamely egysége hibasan mér, a
leolvasas adatai a szamlazéas alapjaul nem szolgalhatnak. Ha a meghibasodas
id6tartama és mértéke megallapithatd, a mért adatokat a szolgaltatd aranyositassal
helyesbiti.

» Amikor a helyesbités mértéke nem hatarozhatd meg, vagy a felhasznalo
felhasznalasaban valtozas kovetkezett be, a meghibasodas idétartamara jellemz6
szolgaltatasi paraméterek ismeretében kell az elszdmolast elkésziteni, és arrdl a
felhasznalot tajékoztatni.

» Hasonlo id6szak fogyasztasanak figyelembe vételével.

» Hasznalati melegviz-szolgaltatasi dij mérés szerinti elszamolasara alkalmazott
melegvizmérok  kiszerelést a felhaszndlo 8 napon belul koteles a
tavhoszolgaltatonak irasban bejelenteni. A mérécserérdl elkésziilt cserelapot a
felhasznalo koteles a szolgaltatonak bemutatni, illetve az arrol készult masolatot
leadni.

Felhasznal6i berendezés hibajabol eredd sziineteltetés esetén a tavhoszolgaltatast
teljesitettnek kell tekinteni.

Szolgaltatasi-mindség elégtelenségi kifogasok

A tavhoszolgaltatd az altalanos kozizemi szerz6dés alapjan a lakossagi felhasznald
részére folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértékii tavhészolgaltatasra koteles.
Ha a tavhoszolgaltato altal szolgaltatott tavhé mennyiségi és mindségi paraméterei
mindkét fél szaméra bizonyithatoéan eltérnek a koziizemi szerzédés és az Uzemviteli
megallapodasaban meghatarozott értékektdl, a felhasznal6 min6ségi reklaméacioval
fordulhat a szolgéltatéhoz, és jogos reklamacié esetén a szerzddésben, illetve az
onkormanyzat rendeletében meghatarozott dijvisszatérités illeti meg.

A tavhoszolgaltato a - szoban €s irasban tett - bejelentéseket regisztralja, 15 napon beliil
kivizsgalja, és indokolt esetben a sziikséges intézkedéseket megteszi. Az altala okozott -

22



UZLETSZABALYZAT

13.

14.

tavhoellatasi mindségi hiba miatt bekovetkezett - kareseményeknél a Godolléi Tavhé
Kft. a (Ptk.) el6irdsainak megfelel 6 kartéritésre kotelezett.

Energia gazdalkodas, energia hatékonysag

A jelenlegi és az egyre emelked6 energiadrak miatt szilkséges a gazdasagos és hatékony
energia-felhasznalas megval 0sitasa.

Mind a hétermeld, mind a hdétovabbité és eloszté berendezések veszteségeit a
minimumra kell csdkkenteni.

A hoéhordozé primer oldalat a leheté legpontosabban igazitani kell az i1d6jarasi
viszonyokhoz, ¢s annak termékét a legkisebb tOmegarammal és a legnagyobb
hélépcsovel kell a felhasznaldhoz juttatni.

A felhasznaloi energiafelhasznéalés optimalizalésa érdekében a felhasznalo feljogositott
képvisel6jének kérésére a tavhészolgaltato:

> beallitja a hokozpontban a kivant mértékd flitési szintet, illetve annak naponként
¢és napszakonként eltérdé programjat, vagy

» lehetévé teszi a felhasznalo hdszolgaltatasi megbizottja szamara a hékozponti
flitésszabalyozo berendezés olyan mértékben torténd kezelését, amely a flités
intenzitasanak korlatozott mértékii modositasara alkalmas

A miszaki berendezések szinvonalat a jelenlegi leghatékonyabb szinten kell tartani, és a
beruhdzasoknal a gazdasagos héfelhasznalas lehetdségét kell elsésorban figyelembe
venni.

Cél a gazdasagos energia-felhasznalasban még nem érdekelt felhasznaldkkal a mérés
alapjan torténd elszamolas elényeinek és a miiszaki lehetéségeknek a megismertetése. A
fenti atalakitasok a felhasznaloi berendezések miiszaki szinvonalat emelik, ezért ezek
létrehozasaban az érdekeltséget meg kell teremteni. Korszerl felhasznal6i rendszerek
megvalositasa 0sztonzi a felhasznaldkat a mérés szerinti vételezésre.

Tavfelugyeleti rendszerbe kapcsolt hékozpontokat kell 1étrehozni, melyek esetében a
hékozponti  technologia folyamatos ellendrzése lehetévé teszi a hatékony
energiagazdalkodast.

Uj és felujitasra keriilé hékozpontok esetében elsddleges szempont a gazdasagos
hofelhasznalas.

A Tavhészolgaltatas Mindségi Kovetelményei

A tavhoszolgaltatas folyamatos szolgaltatas, melyet a tavhdszolgaltato az ellatas
biztonsagos ¢€s elvart szinvonalu uzemeltetése érdekében a tavhérendszeren végzett
tervszeri karbantartdsi, felujitasi munkéak, valamint Gzemzavar esetén a szolgaltato a
sziikséges legkisebb felhasznaldi korben €s id6tartamig a szolgaltatast sziineteltetheti.

A tavhoészolgaltatas folyamatossaganak megszakadasat, az észlelt rendellenességeket,
hibdkat a Godolléi Tavhé Kft. ugyfélszolgalatan, illetve a (1d.11.1) fhtdmivek
telefonszamara lehet bejelenteni.

A tavhoszolgaltatd a fltési idoszak alatt koteles a tulajdondban €s kezelésében levd
berendezéseket olyan allapotban tartani, hogy a felhasznéalo szerz6désben meghatarozott
flitési igénye kielégithetd legyen.

A tavhoészolgaltatd a felhasznald tavhoigényét a kozizemi szerzédésnek megfeleléen
teljesiti, és a szerzodésben megjeldlt héhordozo koézeg paramétereit az ott rogzitett
tréshatarok kozott tartja. Ha a tavhészolgaltato altal szolgaltatott tavhé mennyiségi €s
mindségi paraméterei mindkét fél szamara bizonyithatéan eltérnek a Kozizemi
szerzOdésben meghatarozott értékektdl, a felhasznald mindségi reklamacioval fordulhat
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a szolgéltatohoz, amit az koteles kivizsgalni. Jogos reklamaciot a (Tszt.) alapjan kell
rendezni.

A tavhészolgaltaté a - szoban és irdsban tett - bejelentéseket regisztralja, a lehetd
legrovidebb 1dén belil kivizsgélja, €s indokolt esetben a sziikséges intézkedéseket
megteszi.

Az altala okozott - tavhéellatasi mindségi hiba miatt bekovetkezett - kareseményeknél a
Godolloér Tavho Kft. a (Ptk.) eldirasainak megfeleld kartéritésre kotelezett.

Héatalakitassal megvalosulo szolgaltatas (Tavhdszolgaltatéi tulajdonu hékozpont)

A felhasznéalonak joga van, a lekotott hoteljesitménynek is megfelelden, a hdellatas
mértékét és egyeb jellemzoit, a flitési célu hdellatas megkezdését, befejezését, a napok,
napszakok szerinti valtozasat a hokozpont Uzemeltetéjének kozremikodésével
meghatarozni, illetve szabalyozni. Abban az esetben, ha a tavhével ellatott épiiletnek,
épuletrészeknek tobb tulajdonosa van, a tulajdonosok nevében a kozizemi szerzédést
érinté kérdésekben feljogositott képvisel6jik jar el (Tszt.). Fitési idészakon kiviil a
tavhoszolgaltatdo a fiitési célu hoellatast abban az esetben biztositja, ha az a flitési
id6szakon kivili szikséges karbantartasi munkak elvégzését nem akadalyozza. (TKSZ.)
A Tavhoészolgaltatd - a (TKSZ) foglaltak alkalmazasaval - olyan mennyiségli tavhot
koteles szolgaltatni, amennyi a felhasznal6i berendezések tzemképes és biztonsagos
allapota mellett a felhasznalo igénye szerint a koziizemi szerzédésben rogzitett
szolgaltatasi célok kielégitéséhez szikséges.

A Tavhészolgaltato feladata, hogy az Epilletrész Csatlakozasi hatarig talalhato
berendezések Uzemképes allapotban tartdsarol és mikodésérél folyamatosan
gondoskodjék.

A Felhasznal6 feladata, hogy az Epiiletrész Csatlakozasi hataron 1évé elzarérol és az
azon tali valamennyi épuletgépészeti berendezések uzemképes allapotban tartasardl,
(felujitasarol, karbantartasarol) ¢€s mikodésérél folyamatosan gondoskodjék. A
Felhasznalé kotelezettsége tovabba a szolgaltatas teljesitését az éEpuleten beliil
akadalyozé hibdk kijavitdsa, meghibasodott, ill. eredetti mikodési funkcidjara
alkalmatlannd valt berendezések sziikség szerinti cseréje.

A tavhészolgaltatd az tizemeltetésében 1évé, Epiiletrész Csatlakozasi hatarig terjedd
szakasz uritését a Felhaszndlo irasos megrendelésére dijmentesen elvégzi. A
Felhasznalé iizemeltetésében 1évé, Epiiletrész Csatlakozasi hataron tali szakaszon
torténd urités a Felhasznalo irdsos megrendelésére dij ellenében a Szolgaltato feladata.
Tavhdészolgaltatd a lakasokon belilre es6 felszallo vezetékek légtelenitését csak abban
az esetben tudja elvégezni, ha a lakas tulajdonosa a hozzaférhetdséget biztositja.
Felhasznal6 az iizemeltetésében 1évé berendezések nem megfeleld allapotabol,
beszabalyozatlansagabol, hibaibdl adodo ellatasi panaszok megszintetésére, illetdleg az
indokolatlanul nagy hofelhasznalas csokkentésére a Tavhoszolgéltatd a Felhasznalo
kérésére a megoldast is megjeldld, felkészultségének megfeleld szakmai tanacsot ad.

A hokoézpontban a hdenergia—gazdalkodassal kapcsolatos feladatok végrehajtasat a
Tavhészolgaltatd végzi.

A Felhasznal6é 4altal kozolt igénynek, a Tavhdszolgaltatd, csak a hoékozponti
berendezések szabalyozoinak bedllitasaval tud eleget tenni. A melegviz
hofokszabalyozét, illetve a kiilsé homérséklet altal vezérelt, szabalyozott izemmadu,
automatikus miikodést fltési szabalyozot a Tavhoszolgaltatd — a rendszer miiszaki
korlatain belil - ugy allitja be, hogy — a flitésszabalyzo bekapcsolt allapotaban- a
rendelkezésre allo hémennyiség mindenkor kielégitse a Felhasznald altal igényelt
helyiség, illetve hasznélati-melegviz hémérsékletét.
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Az épiilet, az egyes épiiletrészek tényleges hémérsékletét az épilet hétehetetlensége,
valamint a Felhasznalo izemeltetésében 1évd berendezések allapota, lizemeltetése is
befolyasolja. Az elézéek miatt a Tavhdszolgaltaté nem felelds a hémérsékleti
értékeknek az épiileten, épiiletrészeken beliili eltéréseiért.

A Megallapodas szerinti hdmérsékleti értékek médositasa iranti igényt, valamint ha az
igényelt és a tényleges atlagos hofok eltérése miatt a szabalyozo Dbeallitasanak
modositasa sziikséges, ezt a Felhasznalo irasban kozolheti a Tavhdszolgaltatoval. A
Tavhészolgaltatd a médositast legkésdbb két munkanapon belil elvégzi, és a valtoztatas
elvégzését dokumentalja. Ezt kovetden, tovabbi észrevétel hianyaban, a modositasi
igényt teljesitettnek kell tekintetni.

Amennyiben a Megbizott a hdmérsékleti értékek, illetdleg a hokdzponti szabalyozo
beallitasanak modositasat az elézéeknek megfelel6 modon nem kezdeményezte, a
fogyasztasi hely homérsékletével, a hofogyasztassal kapesolatos kifogasbol eredd igény
a Tavhdszolgaltatoval szemben nem érvényesithetd. A bejelentés megtétele esetén
visszamendleg nem lehet koveteléssel élni, a bejelentést megel6zd id6szakra
vonatkozdan.

14.2 A fiitési céli hoszolgaltatas megkezdése és befejezése
A Tavhészolgaltatd a Felhasznalé irasos megrendelésére — a miiszaki feltételektdl
figgoden — a flitési és szabalyozo berendezéseket bekapesolja, illetve a Megbizott irasos
kikapcsolasi megrendelésére esetén kikapcsolja.
A rendszer fiités allitasa legfeljebb 24 6ranként, munkaiddben torténhet.
A Felhasznalé lehetdvé teszi, hogy a Tavhdszolgaltatd az lzemeltetésben lévo
berendezéseket magaba foglald helyiségekbe munkavallaléi mindenkor zavartalanul
bejuthassanak.

Jovahagyta:
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15.1 melléklet

CSATLAKOZASI IGENY BEJELENTESE

Igényl6 neve, cime:

Hoenergiat felhasznalo 1étesitmény megnevezése €s cime:

Fiitési csucshoigény:
Hasznalati melegviz (HMV) készités csucshéigény:
Mar meglévo haldzat esetén

- jelenlegi csucshoigény (fiitési)

- jelenlegi csucshoigény (HMV)

Szolgaltatas megkezdésének idépontja:

Megjegyzés:

Kelt: Godolls, ............. v ... ho ... nap

igénybejelentd alairasa
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15.2 melléklet
'EGYEDI KOZUZEMI SZERZODES.

mely 1étrej6tt egyrészrol
Gaodolloi Tavhd. Kift. (2100 Godolls, Palota-kert 4., képv.: Geiger Tibor tigyvezetd, Budapest
Kornyeki Torvényszék Cégbirdsaga, cégj.sz.: 13-09-084764, addszdm: 12462276-2-13) mint
tavhoszolgaltato,
masrészrol cégnév, székhely, képviseld neve és cime, nyilvantartd birdsag, cégjegyzékszam,
adoszam
mint fethasznalo kozott az alulirott napon az alabbi feltételek szerint:
1.) Jelen szerzédésben a tavhoészolgaltatd tavhd szolgaltatasara, a felhasznald pedig a
fogyasztott tavho ellenértékének kifizetésére vallal kotelezettséget.
2.) Tavhovel ellatando felhasznalasi hely cime €s hrsz-a:
3.) Tavhoszolgaltatast végzo egység neve €s cime:
4.) Tavhoellatas médja:
5.) A hémennyiségmérés helye:
6.) Héhordozo kozeg:
Ha a felhasznal6 a héhordozé kozeg felhasznaléséra is igényt tart, illetéleg, ha a tavhé
vételezése csak a hohordoz6 kozeg felhasznalasaval lehetséges, jogosult abbol olyan
mennyiséget felhasznalni, amennyit a kdztizemi szerzédésben lekotott. Egyéb esetben
a felhasznidlo a hohordozd kozegb6l nem vételezhet, illetbleg azt koteles a
tavhészolgaltatonak a csatlakozasi ponton a szerzédésben eldirt mindségben
visszaadni.
7.) Tavho dijanak elszdmolasa hiteles hdkozponti hémennyiségmérdvel torténik, melynek
helyének cime:
A csatlakozasi pont helye:
Tulajdonjogi hatar helye:
8.) A felhasznélasi hely héigényét meghatarozo jellemzok:
Légtérfogat:
Tavhoszolgaltato altal biztositott legnagyobb hételjesitmény:
Eves hémennyiség:
9.) Felhasznal¢ altal igényelt hoéellatas mértéke:
Ha a felhasznalo az igénybejelentésében nagyobb hételjesitmény igényt jelentett be,
mint amennyit a kozizemi szerzédésében lekotott, €s a csatlakozasi dijat aszerint
fizette meg, jogosult a bejelentett és a le nem kotott hételjesitmény kozotti killonbozet
erejéig a le nem kotott hoételjesitményre vonatkozd igény fenntartdsara. Ha a
felhasznalo altal le nem kotott és fenn nem tartott hételjesitmény-igény killonbozetre
mas felhasznalo igényt tart, és az igényével ardnyos csatlakozasi dijat a
tavhészolgaltatonak megfizette, a tavhoészolgaltatd koteles az el6z6 felhasznalo részére
a le nem kotott €s altala fenn nem tartott hételjesitmény-igény utani csatlakozasi dijat
visszafizetni.
Tavhoszolgaltato kotelezettséget vallal a 7.) pont szerintiek teljesitésére.
10.) Teljesitési hely:
11.) Tavho dijanak elszamolasara szolgalé hdmennyiségméré helye €s azonosito adatai:
12.)) A felhasznalasi helyet ellatd6 hoékozpont azonositdé adatai, tulajdonosa vagy
lzemeltetdje:
13.) Amennyiben a felhasznalasi helyen hasznalati meleg viz ellatds van, a meleg viz
készitéséhez szikséges kozmives ivoviz rendelkezésre bocsatojanak megnevezése és
cime:
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14.) A felhasznalo kotelezettséget vallal a felhasznalési helyen 1évé berendezések
fenntartasara.

15.) A flitési célu szolgaltatds idétartama:

16.) A fiitési célu szolgaltatas megkezdésének €s befejezésének feltételei: Ennek soran a
feleket szoros egyuittmiikodési kotelezettség terhel.

17.) A felhasznalonak joga van a lekotott hételjesitménynek is megfelelden, a hoellatas
mértekét €s egyéb jellemzoit, a flitési célu hoellatas megkezdését, befejezését, a
napok, napszakok szerinti  véltozdsat a  hokozpont  iizemeltetdjének
kozremiikodésével meghatarozni, illetve szabalyozni. Fiitési idészakon kivil a
tavhészolgaltatd a flitési célu hoellatast abban az esetben biztositja, ha az a 157/2005.
( VIIL15.) Korm r. 3. sz. mellékletének 16.1. pont szerinti munkalatok elvégzését
nem akadélyozza. Az egy hokozpontbol ellatott felhasznalok az 6nalld szabéalyozas
miszaki feltételeinek megteremtéséig [2005. évi XVIILtv. 48. § (2) bekezdés] az
el6zéekrdl csak egylttesen rendelkezhetnek. Egyéb megallapodas hianyaban a
tavhoszolgaltatd a flitési célu hoellatast az Uzletszabalyzatdban meghatarozott
idépontban, illetéleg feltételek megléte esetén kezdi meg ¢€s fejezi be.

18.) Tavhészolgaltatas €s vételezés megkezdésének idépontja:

19.) Tavho dija:

Alapdij: Hodij:

Tavhoszolgaltatd az alapdijat havonta a targyho elején, a hdédijat a targyhdnapot

kovetd honapban szamlazza.

A felhasznal6 ¢€s dijfizeté ugyanaz.

Az esedékesség meghatarozasa:

20.) Szerz6désszegés kovetkezmeényei:

1.) Tavhoszolgaltato részerdl szerz6désszegésnek mindsiil:
a) a tavhoszolgaltatast a koziizemi szerz6désben meghatarozott idépontban nem kezdi
meg;
b) a tavh6t nem a koziizemi szerz6désben meghatarozott, illetdleg nem a tole elvarhato
moédon szolgaltatja;
¢) a tavhd felhasznald részére torténd szolgaltatisat nem hitelesitett mérdeszkoz
hasznalataval végzi;
d) a tavh8szolgaltatas elére tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérél a felhasznalot az
uzletszabalyzatban vagy a szerz6désben eloirt modon €s idében nem értesiti;
e) felrohato magatartasa folytan a tavhoszolgaltatds megszlinik, vagy azt a 2005. évi
XVIIIL tv. 40-41. §-okban foglaltakon tilmenéen szinetelteti vagy korlatozza,
f) a tavhoszolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére
vonatkozé irasbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon a felhasznald részére a
tavhészolgaltatast nem kezdi meg.

2) A felhasznalo, illetéleg dijfizetd részErdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha
a) a szerz6désben meghatarozott hételjesitményt tullépi;
b) a tavho folyamatos €s biztonsigos szolgaltatasat, illetdleg mas felhasznald vagy
dijfizetd szerz6désszeri tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti;
¢) a mérbeszkozt vagy a mérbeszkoz hitelességét tanusitd jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitja vagy - amennyiben a méréeszkéz olyan
helyiségben van clhelyezve, amelybe a fogyasztd allandd bejutasa, illetve feliigyelete
biztositott - ezek sériillését, illetve hianyat a tavhdszolgaltatonak nem jelenti be;
d) a méroeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével - ideértve a mérdeszkoz vagy
annak hitelességét tanusito jel megrongalasat és eltavolitasat is - tavhot vételez;
e) a tavho dijat nem vagy nem a szerz6désben meghatarozott idében fizeti meg;
f) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;
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g) atavho vételezését nem a 2005. évi XVIIL tv. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében
foglalt feltételekkel sziinteti meg.

3.) A koéziizemi szerz6dés megszegésénck kovetkezménye:

21)

22)
23)

24))

25.)

26.)

27)

a) dijvisszatérités, illet6leg potdijfizetés,

b) kétbér,

¢) kartérités,

d) csokkentett mértékii szolgaltatas,

e) tavhOszolgaltatas felfiggesztése,

f) koziizemi szerzddés felmondasa.
A tavhészolgaltato jogosult az 6nkormanyzat rendeletében foglaltak szerint:
a) az orszagos tiizeldanyag-hiany miatt nala vagy a vele szerz6déses jogviszonyban allo

tavh6termel6nél fellépd termeléskiesés esetén, vagy
b) kornyezetvédelmi érdekbd] a szolgaltatast korlatozni. A korlatozas altalanos feltételeit a

kormany a 2005. évi XVIIIL. térvény végrehajtasardl szolo rendeletben hatarozza meg.
A korlatozas bevezetésér6l és annak okairdl a tavhészolgaltatd az onkormanyzatot
haladéktalanul tajékoztatni koteles.
Lakossagi felhasznalé korlatozasara csak végs6 esetben ¢s csak akkor keriilhet sor, ha az
egyeb felhasznald korlatozasa utan az még szikséges.
Orszagos tuzeldanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi ok esetén az Onkormanyzati
rendeletben megallapitott korlatozas mértéke:
A szerz6dés hatalyba 1épésének id6pontja és tartama:
A jelen szerz6dést a felek a hatdlyos szabalyozasokra figyelemmel kozos
megegyezéssel modosithatjak.
A jelen szerzédést barmelyik fél felmondhatja a fiitési idény végére 3 honapos
felmondasi id6vel.
A felhasznél6 izemének jellegéb6l adddo, a tavhoészolgaltatd izembiztonsagat, vagy
mas fogyasztd vételezését zavard, vagy veszelyeztetd hatasok megsziintetésének
modja: az épuletfiitdé berendezés lizembentartojanak értesitése a tapasztalt hibarol
vagy a hibas szakasz lekapcsolasa.
Ha a koziizemi szerz6dés a 2005. évi 37.§. (5) bekezdése szerint a szolgaltatas
igénybevételével 1étrejott, abban az esetben a tavhovételezés tényét a felhasznald
legkéstbb az igénybevétel megkezdését kovetd 30 napon belil a tavhdszolgaltatonak
irasban bejelenti. A bejelentési kotelezettség elmulasztasa vagy a hataridé tallépése
esetén a szabalytalan vételezés jogkovetkezményeit kell alkalmazni.
A felhasznal6 képviseldjének jogéllasat a tarsashazakrol szold 2003. évi CXXXIIL
torvény, a lakasszovetkezetrol rendelkezé 2004. évi CXV. torvény, egyéb esetben a
Ptk. 474-477. §-ai szabalyozzdk. A felhaszndlo képviseldje koteles a
tavhoszolgaltatonak atadott minden informéaciot dokumentalni €s a tarsashazi, illetve
lakéasszovetkezeti iratokkal egytutt meg6rizni.

Felek a jelen szerzddést elolvastdk, és azt mint akaratukkal megegyez6t alulirott
jovahagydlag alairtak.

GOdolld, ...

tavhészolgaltatd felhasznalo
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15.3 melléklet
ALTALANOS KOZUZEMI SZERZODES

mely 1étrejott egyrészrol: Godolloi Tavho. Kft (székhely: 2100 Godolls, Palota-kert 4. képv.:

Geiger Tibor ugyvezetd, Pest Megyei Birosag mint Cégbirdsag, cégj.sz.: 13-09-084764,

adoszam: 12462276-2-13) mint tdvhészolgaltato masrészrél mint fethasznalo kozott az

alulirott napon az alabbi feltételek szerint:

1.) Jelen szerzédésben a Tavhoészolgaltatdo az alabbiakban részletezésre kertlé tavho
szolgaltatasara, a Felhasznal6é pedig a fogyasztott tavhé ellenértékének kifizetésére
vallal kotelezettséget.

2) Tavhovel ellatando felhasznalasi hely:

3) Téavhoészolgaltatas jellege: Hokozponti mérés

4)) Téavhé dijanak elszamolasa hiteles hékozponti hémennyiségmérével torténik, melynek
helyének cime: ugyanaz mint Felhasznal6 cime .

A csatlakozasi pont hely:

Teljesitési hely megnevezése:
Tulajdonjogi hatér helye:

Tavhovel ellatott épiilet, épiiletrész hdigényhez sziikséges jellemzéi:
3

Futott 1égkobméter: Im

Sziikséges (vételezni kivant) tavho teljesitménye: kW:

Mennyisége: GJ/év

Tavhé dija a mindenkor hatalyos énkormanyzati rendelet szerint (jelenleg az)
2XXX Alapdii: Ft/lm® /év + AFA Hédii: Ft/GJ. + AFA

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az 6nkormanyzati rendeletet e tekintetben a
Képvisel6testiilet modositja, gy annak hatalybalépésétol a jelen pontbeli tavho dija
automatikusan valtozik.

Az alapdij szadmitasa:
(a lakas Iégtérfogata*az alapdij egységarral)/12

A hédij szamitésa:

Hokozponti hdmennyiség- 6sszes lakd hémennyiségmérdjének dsszege-(0sszes leadott
melegviz m” x fajlagos érték). Az igy kapott értéket a lakasok szamaval kell elosztani, ezutan
hozzéaadnia sajat leolvasott hdémennyiséget, majd szorozni kell a hédij egységarral, végiil az
igy kapott értéket szorozni kell az AFA-val .

A= hokozponti hdmennyiség egy havi leolvasott értéke

B= 6sszes lako hdmennyiségmér6jén leolvasott hdmennyiség 6sszege
C= az osszes lako altal leadott melegviz fogyasztas osszege

D= a nyari leolvasasokbdl képzett fajlagos érték a HMV szamitasahoz
E= sugarzasi veszteség

F= az egyéni hdmennyiségmérdn leolvasott fogyasztas

G=a hédij egységara

H= a tarsashaz lakésainak szama

Képlet szerint a kovetkez6d szamitést kell elvégezni:
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(A-B)-(C*D)=E
Egy lakasra juto GJ érték meghatarozésa:
[ (E/H+F)*G]*AFA

A HMV szamitasa:
A tarsashaz vizfogyasztasa*fajlagos

5) Szamlazasi és elszamolasi idépontok: havonta az alapdijat targyho elején, a hddijat a
targyhonapot kovetd honapban szamlazza a Tavhdszolgaltatd.
A felhasznalo és a dijfizetd ugyanaz.

Az esedékesség meghatarozasa:

6.) Dijfizetés alapja: Alapdij + H6dij
a) Az alapdij a fiitott Im alapjan, a hédij a hdkézponti hdmennyiségmérd alapjan.

b) A HMV hédij a kozponti hdmennyiségmérd és a HMV vizméré alapjan: HMYV nincs.
7.) A szerz6désszeges kovetkezményei:
7.1)  Tavhészolgaltatd részérol szerzédésszegésnek mindsul:

a.) A tavhoészolgaltatast a koziizemi szerzodésben meghatarozott idépontban nem kezdi
meg.

b.) A tavhét nem a koziizemi szerzédésben (tovabbiakban KSZ) meghatarozott, illetdleg
nem a téle elvarhaté modon szolgaltatja.

c.) A tavhoészolgaltatd a tavho felhasznalo részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett
mérdeszkodz hasznalataval végzi.

d.) A tavhdészolgaltatas elore tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérdl a felhasznalét az
tizletszabalyzatban el6irt modon €s idében nem értesiti.

e.) Felrohaté magatartasa folytan a tavhészolgaltatas megsziinik, vagy azt a
tavhoszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL tv. 40-41. §-okban foglaltakon tilmenden
szlnetelteti, vagy korlatozza.

fi) A tavhoszolgaltatas felfuggesztése esetén a felhasznalonak a felfiiggesztési ok
megszintetésére vonatkozo irasbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon a
tavhoszolgaltatast nem kezdi meg.

7.2)  Felhasznal¢ illetve a dijfizetd részérdl szerz6désszegésnek mindsiil:

a.) Ha a szerzédésben meghatarozott hételjesitményt tallépi.

b.) A tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetbleg mas felhasznalo
szerz6désszerl tavhovételezését zavarja, vagy veszélyezteti.

c.) A mérbeszkozt vagy a mérdeszkoz hitelességét tanusito jelet megrongalja, eltavolitja
vagy — amennyiben a méréeszkéz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a
fogyaszto allando bejutéasa, illetve feliigyelete biztositott — ezek sériilését, illetve
hianyat a tavhészolgaltatonak nem jelenti be.

d.) A mérdeszkoz befolyasolasaval, vagy megkerilésével — ideértve a mérdeszkoz vagy
annak hitelességét tantsito jel megrongalasat €s eltavolitasat is - tavhot vételez.

e.) A tavhoé-dijat nem, vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti meg.

f.) A korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.

g) A tavho vételezését nem a tavhoszolgéltatasrol szolo 2005. évi XVIIL tv 38.§. (2), (4)
illetve (5) bekezdésekben foglalt feltételekkel sziinteti meg.
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7.3). A koziizemi szerz6dés megszegésének kovetkezménye:
a.) dijvisszatérités, illet6leg potdijfizetés
b.) kotbér
c.) a kartérités
d.) csokkentett mértékii szolgaltatas
e.) a tavhoszolgaltatas felfiggesztése
f.) a koziizemi szerz6dés felmondasa

Az alako aki nem ad le melegvizora fogyasztast az els6 alkalommal a megel6z6 év atlaganak
megfelel6 m , masodik hénaptol 7 m fogyasztassal lesz figyelembe véve, amelyet az ordja
allasanal nem veszink figyelembe!

8.) A szerzédés hatalybalépésének idépontja: ........ . €s hatarozatlan id6tartamra szol. A
szerz6dés felmondasa a fiitési idény végére torténhet 3 honapos felmondasi id6vel.
Orszagos tuzelGanyag-hidny, vagy kornyezetvédelmi ok esetén a szolgaltatd altal
foganatosithat6 teljesitmény csokkentésre a tavhészolgaltatd jogosult.

1.) A korlatozas altalanos feltételeit a Kormany rendeletben hatarozza meg.

2.) A korlatozas bevezetésérol és annak okairdl a tavhészolgaltatd az dnkormanyzatot
tajékoztatni koteles.

3.) Lakossagi fogyaszto korlatozasara csak végsd esetben €s csak akkor keriilhet sor,
ha az egy¢b fogyasztd korlatozésa utdn az még szitkséges.

4) A Tszt. 38, illetve 37. §-a szerinti korlatozasbol - sziineteltetésbdl - szarmazo
karokért a tavho-szolgaltatdt kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

A hékozpontban kézosen mért hdmennyiséget az €pulet tulajdonosai (hasznal6i, bérl6i) kozott

épuletrészenként Im3 aranyosan osztja fel a Szolgaltato mas megallapodas hianyaban.

Téavhoészolgaltatd statisztikai azonositdja:  12462276-4030-113-13

cégjegyzék szama: 13-09-084764

adoszama: 12462276-2-13

pénzintézetnél vezetett szamlaszam: 12001008-00355761-00100000
Ho6hordozo kozeg megnevezése: meleg viz 110/80°C
A fogyasztd tizemének jellegéb6l adddod, a tavhdszolgaltatd tizembiztonsagat, vagy mas
fogyaszto vételezését zavard, vagy veszélyeztetd hatdsok megsziintetésének modja: az
épuletfiitd berendezés lizembentartojanak értesitése a tapasztalt hibarol, vagy a hibas szakasz
lekapcsolasa.
A Felek jelen szerz6dést kozos megegyezés alapjan a 16/2010. (V1.25.) szamu 6nkormanyzati
rendelet figyelembevételével kototték meg. A Fogyasztd €s a Szolgaltatd kozotti kapesolat
részletkérdéseit az 1/1991.(1.1.) Kormany rendelet szerinti Tavhdszolgaltatasi Koziizemi
Szabalyzat tartalmazza.
Alulirottak kijelentik, hogy a szerz6dés minden pontjat egységesen értelmezték és elfogadjak.

GOdolld, ...

tavhészolgaltatd felhasznalo
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15.4 melléklet

GODOLLOI TAVHOSZOLGALTATO Kft. részére

FELHASZNALOI VALTOZAS BEJELENTO

Régi felhaszndlo neve:
Uj felhaszndlo NEVE: e,
Meérési hely, cim: e
Leolvasds idopontja: e
Vizmérd gyari Szama: ................................. Hitelesitve: ...................coccooeie
Szamlalé gyari szama: ................................ Hitelesitve: ...................cccoeie
Hoéérzékel6 par: ... Hitelesitve: ...
Méroallasok: OSSZES M | oo

osszesen GJ: ...

HMV Gl

Alulirottak bejelentjiik, hogy a fenti adatoknak megfelelden a felhasznalé személyében a fenti
id6éponttdl kezdddden valtozas kovetkezett be. Az uj felhasznalo kezdeményezi a koziizemi
szerz6dés megkotését.

Kelt Godollo, .............. €V e, hd ... nap
Régi felhasznalo Uj felhasznal6

33



UZLETSZABALYZAT

15.5 sz. melléklet

JEGYZOKONYV HOMENNYISEGMERO LEOLVASASAROL

Felhasznal6:

Mérési hely, cim:
Leolvasas id6pontja:
Vizmérd gyari Szama: .................................
Szamlalé gyari szama: ................................
Hoéérzékel6 par: ...

Mérdallasok:

HMvV G
Megjegyzés:
Kelt Godollo,................ €V. L ho ...

Felhasznal6 képvisel6je
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15.6 sz. melléklet

Godolléi Tavhoszolgaltato Kft.
2100 Godollo. Palota-kert 4.

HOMENNYISEGMERO CSEREJE

sz. Fitému

Beépités helye: e
Szerelés idopontja:
Leszerelt méro
Tipus Méret Gyari szam Méroallas Uzemid6méré
(GJ MWh) allasa (6ra)
Felszerelt méro
Tipus Méret Gyari szam Méroallas Uzemid6méré

(GJ MWh) allasa (6ra)

Leszerelés oka: 1.) Meghibasodas  2.) Hitelességi id6 lejart 3.) Egyéb: .......................
A felszerelt méré tlzemképes, a hitelesités sértetlen, a csatlakozasi pontokat
........................ jeld

plombaval lattuk el.

MEGIOGYZES. ...

Fogyaszté Szolgaltato
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D/ nEcy Y

2100 Godslld, Szabadsag tér 7.
Tel.; 06-28/529-190
Fax.: 06-28/529-251

e-mail: pmh@godollo.hu

Godolls Varos Jegyzje

Szam: 102/18-10/2012. Targy: Godolloi
‘Tavhoszolgaltatd Kit.
{izletszabalyzatanak
jovahagyasa.

Eléadé: dr. Kalman Magdolna o . Gacts U

Tel.: (28) 529-195. 0

M s 8y

HATAROZAT

A Gidolloi Tavhészolgdltato Kft. kérelmének (székhelye: 2100 Godolld, Palotakert 4.
cégjegyzékszama: 13-09-084764, a cégbejegyzés helye: Pest megyei Birdsag mint cégbirosag)
helyt adok,

jovahagyom

a kérelmez6, mint {izletszabalyzat készitésére kotelezett tavhdszolgaltato altal 2012. oktober
31.-én hivatalomhoz benyjtott, modositott {izletszabalyzatat.

A Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyelosége a 2005. évi XVIIL tv. 8.§
(1) bekezdésének a) pontja szerinti véleményezési jogat eldzetesen gyakorolta.

A Godolléi  Tavhészolgaltatd Kft. modositott lizletszabalyzata hatarozatom jogerdre
emelkedésének napjan 1ép hatalyba.

Figyelmeztetem a kérelmezGt, hogy mddositott lizletszabalyzatat annak hatalyba Iépését
kovetden koteles a fogyasztok szamara elérhetdvé tenni székhelyén és web lapjan majd ezt
kdvetden a nyilvanossag szamara a hozzaférést folyamatosan biztositani.

Hatarozatom ellen kzigazgatasi Uton jogorvoslatnak nincs helye. Dontésem megvaltoztatasat
annak kézhezvételétsl szamitott 15 napon beliil a G6d6ll6i Varosi Birosagtol lehet kérni,
hivatalomnal is beny(jthato keresetlevéllel.

INDOKOLAS

A Godolléi Tavhoszolgaltatd Kft. 2012, szeptember 17.-én kelt €s hivatalomhoz 2012.
szeptember 18.-an beérkezett kérelmében kérte modositott {izletszabalyzatanak jovahagyasat.
Kérését azzal indokolta, hogy 2011. évben a tavhdszolgaltatasra vonatkozo jogszabalyok
eldirasai jelentdés mértékben valtoztak meg és ez indokoltta tette az iizletszabalyzat
modositasat. Kérelmezé a médositott {izletszabalyzatat egységes szerkezetben becsatolta.

A 2005. évi XVII. tv. 7. § (1) bekezdésének a) pontja alapjan a modositott
lizletszabalyzatot megkiildtem el6zetes véleményezésre a Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének. Kértem, hogy a 2005. évi XVIIL. tv. 8. § (1)
bekezdésének a) pontja alapjan az iizletszabélyzatot véleményezzék. A fogyasztovédelmi
hatésag elézetes véleményét 2012. oktdber 10.-én kaptam meg.


mailto:pmh@godollo.hu

A hatosag megallapitotta, hogy az Uzletszabalyzat 7.2. pontja nincs Osszhangban a
fogyasztovédelrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 17/B §-aban foglaltakkal.

A fogyasztovédelmi hatdsag véleményérdl a kérelmez6 képvisel6jét 2012. oktdber 24.-én kelt
levelemben t4jékoztattam.

Az clézetes véleményre tekintettel levelemben kértem, hogy a 1997, évi CLV. t6rvény 17/B
§-aban foglaltaknak — melyek az iigyfélszolgalati tevékenységre vonatkoznak — megfeleléen
az Uzletszabalyzatot a Godolléi Tavhé Kft. ellatasi teriiletére, tevékenységére, fogyaszioi
korére méretezve feleltesse meg.

Kértem tovabba, hogy az alabbi pontositasokat az tizletszabalyzat szovegezésében végezze el:
4. oldalon az 1.1 pontban az ,,illetékessége” szo6 helyett a ,,hatalya” szo keriiljon, valamint a 2.
pontban a roviditéseknél a mar hatalytalan 1992. évi LXIII. tv. helyett a 2011. évi CXII. tv.-rc
torténjen hivatkozas. A 9. oldalon az 5.3. b) pontban a , kézmiifejlesziési hozzajarulas” helyett
»csatlakozasi dij” keriiljon, mert helyi rendeletiink (16/2010. (V1. 25.) szdm( 6nkormanyzati
rendelet a tavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVII tv. egyes rendelkezéseinek Godolld
varos teriiletén torténd végrehajtasardl) a csatlakozasi dijat szabalyozza, kozmifejlesztési
hozzajarulast nem ir ¢l6 és nem is szabdlyoz.

Kértem, hogy a pontositott tzletszabalyzatot a ‘kérclmez6 jovahagyasra ismét nyujtsa be,
egyben felhivtam figyelmét, hogy a mddositott Uzletszabalyzat a jovahagyo hatarozatom
Jjogerdre emelkedésének napjan lép hatilyba, tchat a boritélapon ezt az idépontot kell majd
feltiintetni. Levelemet a kérelmezd 2012. oktober 29.-én vette at.

Ezt kovetden a kérelmez6 izletszabalyzatat aidolgozta illetve pontositotta az el6bbickben
részletezett feltételeknek megfeleléen és jovahagyasra, egységes szerkezetben, 2012. oktdber
31.-én ismét benyujtotta. Az tizletszabalyzatot ebben a valtozataban, a 2005. évi XVIII. tv. 7.§
(1) bekezdés b) pontjdban biztositott jogkoéromben cljarva, a rendelkezd rész szerint
Jovahagytam.

A jogorvoslatrdl szold tajékoztatast a 2005. évi XVIIL tv. 7. § (2) bekezdésében foglaltak
szerint, a Pp. 326.§ (4) bekezdésében foglaltakra figyelemmel adtam meg.

Lrrél értesitést kapnak:
Godolloi Tavhoszolgaltato Kit. 2100 Godolls, Palotakert 4. kérelmezd
ua. jogerd utan
3. Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeldsége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
4. Trattar.

Dr. Ndndsi Eva'«
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2012. szeptember 18.-4n beérkezett hozzam a G6doll6i Tavhdszolgaltatd kft. képviseletében
benytjtott kérelme, melyben modositott Uzletszabalyzatanak jovahagyasat kérte.

A 2005. évi XVIIL. tv. 7. § (1) bekezdésének a) pontja alapjan megkiildtem el6zetes
veleményezésre a fogyasztovédelmi hatosdgnak a Godolléi Tavhd Kft. iizletszabélyzatat.
Kértem, hogy a 2005. évi XVIIL tv. 8. § (1) bekezdésének a) pontja alapjan sziveskedjenek az
tzletszabélyzatot véleményezni. A Pest megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feluigyel0sége megkiildte véleményét, melyben megallapitotta, hogy az Uzletszabalyzat 7.2.
pontja nincs 6sszhangban a fogyasztovédelr§l szolé 1997. évi CLV. térvény 17/B §-aban
foglaltakkal.

Kérem, hogy a torvény tgyfélszolgalati tevékenységre vonatkozo alabbi rendelkezéseinek
sziveskedjen az Uzletszabdlyzatot megfeleltetni:

»17/B. § (1) A kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas, valamint a kiilon
térvényben meghatarozott egyéb véllalkozds a fogyasztéi panaszok intézésére, a fogyasztok
tajckoztatasdra koteles tigyfélszolgalat mikddtetésérdl gondoskodni oly médon, hogy az -
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torvény eltérd rendelkezése hidnyaban - az tigyfelek részére nyitva allé helyiségben keriiljon
kialakitasra.

(2) Az ugyfélszolgalat miikodési rendjét, félfogadasi idejét a vallalkozas ugy koteles
megallapitani, illetve mikodésének feltételeirdl oly modon koteles gondoskodni, hogy az
ligyfélszolgalat megkozelitése, az ahhoz vald hozzatérés - az ellatott fogyasztok szaméra és
foldrajzi eloszlasara figyelemmel - ne jarjon aranytalan nehézségekkel a fogyasztokra nézve.
Ennek keretében a vallalkozas kételes biztositani legalabb azt, hogy

a) az lgyfelek részére nyitva allo helyiségben miikddtetett tigyfélszolgalat a hét egy
munkanapjan 7 és 21 6ra kozott legalabb tizenkét 6ran keresztiil folyamatosan nyitva tartson,

b) a telefonos eléréssel mitkodtetett tigyfélszolgalat legalabb a hét egy munkanapjan 7 és 21
Ora kozott legalabb tizenkét oran keresztiil folyamatosan elérhetd legyen,

¢) az lgyfelek részére nyitva allo helyiségben miikodtetett tigyfélszolgalat esetében a
fogyasztoknak lehetdségiik legyen elektronikusan és telefonon keresztiil is a személyes
ligyintézés id6pontjanak el6zetes lcfoglalasara, a személyes {igyintézés idSpontja
igénylésének napjatol szamitott 6t munkanapon beliil a szolgaltaté koteles személyes
ligyfélfogadasi iddpontot biztositani a fogyasztd szamara,

d) az elektronikus eléréssel miikodtetett tigyfélszolgalat - izemzavar esetén megfelelé mas
elérhetdséget biztositva - folyamatosan elérhetd legyen, illetve

¢) amennyiben orszagos halozattal rendelkezik, minden megyeszékhelyen ligyfélszolgalatot
miikodtessen.

(3) Telefonos eléréssel mikodtetett tgyfélszolgalat, illetve az iigyintézés iddpontjanak
elozetes lefoglalasara biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell az ésszerli
varakozasi id6n beltli hivasfogadast és tgyintézést. Az ligyfélszolgalathoz beérkezd
valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint az {igyfélszolgalat és a fogyaszto kdzotti
telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziteni kell. Fa a hangfelvétel tartalmazza a 17/A.
§ (5) bekezdése szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz cléterjesztésének helyét, a
fogyaszt6 altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyz6konyvet felvevd személy alairasat,
valamint a jegyzokonyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzokonyv felvétele a fogyaszto
beleegyezésével melldzhetd. A hangfelvételt cgyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig
meg kell Orizni, és a fogyasztd kérésére, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A
vallalkozds a hangfelvétel készitésével, megorzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos kotelezettségérsl, tovabba az egyedi azonositészamrol a fogyasztot a telefonos
ligyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

(4) Az (1) bekezdésben meghatarozott vallalkozasok tevékenységére vonatkozo torvény
vagy az annak felhatalmazésa alapjan kiadott kormanyrendelet

@) az lgyfélszolgalat mikodésére vonatkozdan tovabbi részletes szabalyokat allapithat meg,



b) az ellatott fogyasztok szamara és foldrajzi eloszlasara figyelemmel indokolt esetben a (2)
bekezdés a) pontjatdl eltérdé nyitva tartast irhat eld, ha a hét egy munkanapjan a
meghosszabbitott nyitva tartas 20 O6raig, vagy kilon torvényben meghatarozott
tgyfélszolgalati fiokiroda esetében 18 oraig biztositott.

(5) A 17/A. §-t6l eltérden az tigyfélszolgalat minden esetben koteles a vallalkozas panasszal
kapcsolatos  allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és a
fogyasztonak a panasz beérkezését kovetd tizent napon beliil megkiildeni, kivéve, ha a
fogyaszté panaszat szoban kozli és a vallalkozas az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

(6) Az (5) bekezdés szerinti valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag
megkeresésének  sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithaté. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokarél a
fogyasztot irasban, a valaszadasi hatarid6 letelte eldtt tajékoztatni kell.

(7) Az ugyfélszolgalat a fogyasztoi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatisa soran
koteles egytittm(ikddni a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

(8) Az e § szerinti telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikodtethetd.”

Kérem, hogy az Uzletszabalyzat 7.2. pontjinak atdolgozasa a Godollsi Tavhé Kit. ellatasi
teriiletére, tevékenységére, fogyasztdi korére méretezve, a fenti tdrvényi elbirasok alapjan
torténjen meg.

Kérem tovabba, hogy a 4. oldalon az 1.1 pontban az ,,illetékessége” szo helyett a ,hatalya”
sz6 kertiljon, valamint a 2. pontban a roviditéseknél a mar hatalytalan 1992. évi LXIII. tv.
helyett a 2011. évi CXII. tv.-re torténjen hivatkozas. A 9. oldalon az 5.3. b) pontban a
»kozmiifejlesztési hozzajarulds” helyett ,,csatlakozasi dij” keriiljén, mert helyi rendeletiink ezt
szabalyozza, kézmiifejlesztési hozzajarulast nem ir elé és nem is szabalyoz.

Kérem, hogy a pontositott Uzletszabalyzatot sziveskedjen jovahagyasra ismét benyujtani,
egyben felhivom szives figyelmét, hogy a modositott Uzletszabilyzat a jovahagyo
hatdrozatom jogerére emelkedésének napjan Iép hatalyba, tehat a boritolapon ezt az idépontot
kell majd feltiintetni.

Godoll6, 2012, oktober

Tisztelettel:



